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 مقدمه
و  ؛کنند کم ننسرردندافزار اتوماسررنوا ادارد در کرررور ارایه مکهمانطور که اطلاع دارید شررتکه هایک که نت 

هاد بتتت ارایه دهنده هسدند تا بدوانند به ستعه شتکه سند و منبعکهمنره مدیتاا کسب و کار به دنبال 
 ندها را شررناسررایک کنند و را ددت بدوانند در  تید  ودبهدتین نت  افزار اتوماسررنوا ادارد و مدیتیه فتای

  .گنتد نمایندتصمنم

 افزار اتوماسنوا ادارددر این سند قصد داریم، ضمن معتفک تعدادد از قابلندهاد منحصت به فتد و  اص نت 
ه بکتده_  فتاگسدت _که آنتا از سایت سنسدمهاد اتوماسنوا مطتح در بازار کاملا مدمایز و مدیتیه فتایندهاد

 .سازد مکاتبات سازمانداا داشده باشندجهه مکاننزه تتین اندخاب راتا مناسب شما کمک کننم
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 42 ....................................... یخصوص و یدولت یسازمانها در فراگستر گسترده یساز ادهیپ تجربه
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 !کنند، نت  افزار فتاگسدت تایپ مک کند شما صحبه
 

 یهامتصل است متن وتریکه به کامپ یکروفونیندن متن در مابا خو یبراحت دیتوانیشما م
 لیفراگستر تبد یادار  ونیبصورت نوشتار در اتوماس یباورنکردن یخود را با دقت و سرعت

ر در سامانه فراگست شرفتهیپ امکان نی. ادیمتن دستور ارجاع قرار ده ایکرده و در متن نامه 
 نموده است. جادیا یمثبت و قابل توجه ا ریتاث اریکاربران بس یکار  ندیفرا عیدر تسر
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در  ”بهجو“ دبا موتور جسدجو

جسدجو  همانند گوگل ،واناتوماس
 ند!کن
 

یک موتور جستجوی معنایی هوشمند،  ”بهجو“
پذیر است که برای سریع، با دقت بالا و مقیاس

افزار اتوماسیون اداری رسی در داخل نرممتون فا
سازی شده است. به کمک این موتور فراگستر بهینه
توانیم حجم بسیار زیادی از مکاتبات و جستجو می

 مستندات را مورد جستجو و تحلیل قرار دهیم.
بندی اسناد، مدارک و مستندات را به بهجو رتبه

بالش کند؛ تا کاربران آنچه به دنای بهینه میگونه
 کنند. پیداگردند را به سادگی می

اصلاح در این موتور جستجوی معنایی ، به کمک 
 جستجو با(، Spell Correction) های املاییغلط

تکمیل خودکار ( و Synonym) کلمات مترادف
ای نزدیک ( تجربهAuto Complete) وجوی کاربرپرس

به کار با موتورهای جستجوی همانند گوگل به 
 شود.ارائه میکاربران 

های متنوعی از تعامل در این موتور جستجو داده
شود؛ تا به کاربران با موتور جستجو ذخیره می

 Machineهای یادگیری ماشین )کمک الگوریتم

Learning بتوان تجربه کاربران را در جستجو تاثیر )
 داد.
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 انواع کاربتدهاد بهجو در اتوماسنوا کسب و کار فتاگسدت

 بهجو کلمات مدتادف را  در جسدجو در نظت مک(گنتدSynonym) 

لحاظ معنایک با عبارت موجود در اسناد بتابتد  ممکن اسه کاربت در هنگا  جسدجو، عباراتک که از

ر رود جسدجو با هماا دقه اولنه انجا  شود. موتوکند را وارد نماید. در چننن شتایطک اندظار مکمک

گذارد  اسناد، جسدجود بهجو این قابلنه را داراسه که با دریافه کلمات مدتادف در هنگا  شا ص

نک درنظت گتفده و ندایج بهدتد را نمایش دهد. بعنواا مثال در هنگا  جسدجو این کلمات را هم مع

تواند به صورت پنش فتض معادل عبارت "ننتود اندظامک جمهورد اسلامک ایتاا" عبارت "ناجا" مک

 تعتیف شود.

 
 

 هاد املایک را اصلاح مکبهجو غلط( کندSpell Correction) 

ها، مکاتبات، اسم افتاد و ...( ایپ شده )نامهدمال اینکه مدوا تتایپ کتدا سخه اسه و همواره ا 

هاد تایپک و املایک باشند وجود دارد. بهجو به صورت هوشمند توانایک ترخنص و اصلاح داراد غلط

وجود کاربت داراد غلط املایک باشد، هاد املایک کاربتاا را داراسه و هنگامنکه پتسغلط

 نماید.ت ارایه مکپنرنهادهاد  ود جهه تصحنح اشدباه را به کارب
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 بندد مکبهجو ندایج جسدجو را بهننه رتبه( .کندRanking) 

( قابل تعتیفک Rankingبندد )تواند رتبهدر بهجو بت اساس ننازمندد کسب و کار ندایج جسدجو مک

گنتد تا همواره بندد در نظت مکداشده باشد. بهجو پارامدتهاد مدنوعک از مسدندات را بتاد رتبه

هاد اول قتار گنتند. شبنه به گوگل که در اکثت مواقع نناز داتک که مورد نناز کاربت اسه در رتبهمسدن

 شود.شما در هماا صفحه نخسه پاسخ داده مک
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 هجو زباا فارسک را به  وبک مکب(فهمدNormalization) 

هاد باید از روش هاها و مرکلات جسدجو وابسده به زباا اسه و بتاد  ل آابخش زیادد از چالش

تواند کلماتک سازد شده اسه و مکبهننه های طبیعی بهره برد. بهجو برای زبان فارسیپتدازش زباا

هایک شوند اما معناد یکسانک دارند را شناسایک کند. بخرک از کارهاد مخدلف نوشده مکرا که به فت 

 به شتح زیت اسه:گنتند که در  وزه رفع مرکلات زباا فارسک در بهجو صورت مک

o فاصله ل مرکل ننم 
o  ذف اعتاب از کلمات  
o  ذف کرنده از کلمات  
o هاتبدیل  توف کاف و یاد عتبک به معادل فارسک آا 
o تبدیل اشکال مخدلف همزه و الف به یک فت  وا د 
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 وجود کاربت را به صورت  ودکار اصلاح مکبهجو  پتس( کندAuto complete) 

کند، همزماا با تایپ کلمات عبارات هنگامک که کاربت اقدا  به جسدجو مکدر این موتور جسدجو 

 مرابهک با عبارت ورودد کاربت از طتف سنسدم پنرنهاد مک گتدد که به را دک کاربت در جسدجو کمک 

 کند. مک

 
 بهجو ریره کلمات را اسدختاج مک( کندStemming) 

ا و... نباید تاثنتد بت ندایج جسدجود کاربتاا پسوندهاد رایج زباا فارسک همچوا ها، د نکته، ا

ها ریره کلمات داشده باشند. بهجو به صورت هوشمند این پسوندها را شناسایک کتده و با  ذف آا

 کند. را اسدختاج مک
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 (BPMSبنردتین سابقه موفق راه اندازد سامانه مدیتیه فتایند ها )
 

 ( با تکنه بت دانش تنم تولندBPMSیه جتیاا کار )فتاگسدت در زمننه ارایه راهکارد هاد مدیت
سازد راهکارد هاد مدیتیه جتیاا کار در کنار نت  و توسعه  ود، اقدا  به گسدتش و بومک

ر سال پناده سازد فتایند ها را د 12افزار اتوماسنوا ادارد  ود نموده اسه و تجتیه بنش از 
 امه  ود دارد. بزرگدتین سازماا هاد دولدک و  صوصک را در کارن

تت کاربتاا، کارتابل گتدش کار مدیتیه فتایند ها به نحوه فتاگسدت به جهه اسدفاده را ه
بات توسعه داده و محنطک را فتاهم کتده تا کاربتاا در  نن کار جهه اداره امور متبوط به مکات

 مدیتیه و کندتل هاد کارد  ود را ننزهاد  ود بدوانند همزماا فتایندها و روالنگاردنامهو 
 نمایند.

 انعطاف پذیتد بسنار بالا یکپارچگک با اتوماسنوا ادارد فتاگسدت 

این یکپارچگک در چندین نقطه 

که از از نت  افزار صرررورت گتفده 

فتا وانک »تواا برره جملرره این موارد مک

گزارشرررات »، «کاربتاا و چارت سرررازمانک

، «کارتابل تحه وب جتیاا کار»، «یکپارچه

 .کتد اشاره …و « تعیین جانرنن»

افزار، باز بودا نت به دلنل مدن

عه و  نه توسررر قابل بتا دک 

سازد دارد و انعطاف بسنار بالایک سفارشک

نماید هاد مخدلف ایجاد مکبتاد سررازماا

تا طبق سناسدهاد سازماا  ود فتایندها را 

 .طتا ک و مدیتیه نمایند

طتا ک فتآیند با  داقل دانش 
 نویسکهبتنام

 تعیین جانرنن بتاد کارتابل جتیاا کار

ینررد  فتا یتیرره  بتاا مررد ه را

سدفاده از  ردتد با ا سازماا م

 Drag & Dropقررابررلررنرره 

هاد مخدلف بتاد توانند به را دک الماامک

رسم مدل فتایند را بت رود صفحه قتار داده 

با چند کلنک مدل فتایندد  ود را  ها  و تن

 بسازند.

سرررراز، زار فت افکرراربتاا نت 

دم مک ننررد در سرررنسررر توا

اتوماسرررنوا ادارد بتاد بخش فتایندهاد 

 ود، در تاریخ معننک جانرنن تعتیف کنند 

تا در صررورت عد   رررور  ود در سررازماا 

رنن آا هاد کارد را ایجاد و ها جتیااجان

 .یا پنگنتد نماید
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 قابلنه بتگزارد ویدیو کنفتانس در بسدت اتوماسنوا ادارد فتاگسدت
 

واسطه این که در بسدت اتوماسنوا ادارد و مدیتیه ستویس ویدیو کنفتانس فتاگسدت، به
ت فتایند هاارایه مک گتدد امکاا بتگزارد جلسات مجازد ویدیویک را فارغ از مکاا و زماا و ب

سازد. همچننن امکاا تماس رود کامپنوتت و  دک تلفن همتاه کاربتاا این سامانه مهنا مک
زماا( از دیگت امکاناتک صورت همن اعراد سازماا )ارتباط تصویتد و ویدیویک بهویدیویک بن

 گنتد.اسه که در این ستویس در ا دنار شما قتار مک
هاد سنگنن  تید تجهنزات ویدیو کنفتانس توانند بدوا اینکه مدحمل هزینهها مکسازماا

هاد ا دصاصک  ود بت در شبکه بتاد کاربتاا  ود شوند،  دمات ویدیو کنفتانس فتاگسدت را
رود بسدت اتوماسنوا ادارد  

اندازد نمایند و در واقع راه
کاربتاا در عنن اسدفاده از فتایند 
هاد مکاتبات و گتدش جتیاا کار 
موجود در سامانه اتوماسنوا 
فتاگسدت قابلنه بتگزارد جلسات 
آنلاین  ود را ننز در یک محنط 

 مدمتکز دارا  واهند بود.



 

 
 

www.Faragostar.net 13 

  

 
با  سامانه اتوماسنوا لینسخه موبا
 PWAتکنولوژد 

 

 یدسترس یها تیمحدود رفع یدر راستا
معتبر  یهاApp Storeدر   لیها تحت موبا شنیکیاپل

 یهاعاملستمیموجود در س یهاتیو رفع محدود
 ،یرانیا یهاشنیکینصب اپل یبرا iOSو  دیاندرو

فراگستر با نام فراگستر  ونیاتوماس شنیکیوب اپل
کاربران  اریو در اخت دیتول PWA یپلاس با تکنولوژ 

 قرار گرفت.
فارغ از  یادار  ونیفراگستر پلاس، کاربران اتوماس اب

به  ازیعامل و بدون ن ستمینوع تلفن همراه و س
مکرر آن،  یو بروزرسان یجانب شنیکینصب اپل

 یفراگستر دسترس یادار  ونیبه اتوماس توانندیم
 داشته باشند. عیسر

فراگستر  ،یسازمان لیموبا ینسخه نصب برخلاف
 یدرس سازمانپلاس فقط با وارد کردن آ

از  کینصب شده در هر  یادار  ونیاتوماس
 .شودیاجرا م لیموبا یمرورگرها
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 بت  ک از قابلنه هاد نسخه موبایل اتوماسنوا فتاگسدت

 قابلنه اتصال و اسدفاده آساا از طتیق URL 

  پردنبانک از تما  متورگتها از جمله کتو ، اپتا و  ننز متورگتهاد مخصوص اندروید

 iOS و

 هاد موجودها و پلدفت قابل اسدفاده در همه سنسدم عامل 

 مخدلف جهه دانلود و یا نصب اپلنکنرناسدورهاد عد  نناز به اکانه اپ 

 هاد اپلنکنرن جهه نصب و یا اجتاد آاعد  نناز به دانلود فایل 

 پذیت، ریسپانسنو بودا و تطبنق با اندازه نمایرگتهاد مخدلفانعطاف 

 عامل هاظاهتد شبنه اپلنکنرن بومک سنسدم 

 بتهاد بتنامه اتوماسنوا و اعلا  به کارقابلنه دریافه نوتنفنکنرن 

 بتوزرسانک  ودکار و آنک سامانه 

 هاد تحه وبستعه و کارایک بالا به نسبه سایت اپلنکنرن 

 ( بت وردارد از امننهHTTPSبالا ) 
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در نسخه  Word رگتیتایاز و دمندبهته
 لیموبا

 

 لیامکانات نسخه موبا نیر بفردترصاز منح یکی
 سینو شیپ شیرایفراگستر امکان و ونیاتوماس

 دیآندرو یگوش ینصب شده برا Wordنامه توسط 
 یدسترس یکاربر دارا یعنیباشد.  یمشما  IOS ای

 جادیتواند از خارج از سازمان هم اقدام به ا یلازم م
نام  سینو شیپ شیرایو ایو  Wordنامه در قالب 

 . دیخود نما یها
به کارتابل  شیرایجهت و یس   ینو شیپ چنانچه

با خه مو جاع داده ش   ود، در نس     یلیکاربر ار
شما ا د تا به ده یامکان را م نیفراگسترپلاس به 

با تپ  یبه راحت ش،یرایمنظور س  هولت در روند و
وارد مرورگر  س،ینو شیموض  وع پ ینمودن بر رو

Word جام داده و  یهاشیرایش   ده، و لازم را ان
منظور لازم اس  ت  نی. بددیینما رهیذخ را راتییتغ

لت خود، نرم ایتلفن همراه و  یبررو  MSافزار تب

WORD .نصب شده باشد 



 

 
 

www.Faragostar.net 16 

 هاد آماده فتاگسدتAPIایجاد بسدت یکپارچگک سازماا توسط 
 

از بطور معمول کاربتاا مک توانند از طتیق محنط اتوماسنوا ادارد فتاگسدت کارهاد زیادد 
دم جمله تبادل نامه با یکدیگت را تجتبه کنند و تما  این فعالنه ها بطور مسدقنم بت رود سنس

توانند بطور مسدقنم با فتاگسدت، شما مک APIشود. اما با ارایه اتوماسنوا ادارد انجا  مک
ا هاد اسداندارد اطلاعات رهاد یا فتمهستویس هاد فتاگسدت ارتباط بتقتار کتده و در قالب

 ارسال یا دریافه و مدیتیه نمایید.
باط هاد فتاگسدت بعنواا بسدت مکاتبات و تبادلات اسنادد سازماا، امکاا ارت APIبا اسدفاده از 
 …هاد  قوق و دسدمزد،  رور غناب، مالک،  قوق و دسدمزد،  تید، فتوش و با سنسدم

طتیق سامانه فتاگسدت به  فتاهم شده اسه. شما مندوانند تایید و امراد اسناد مالک را از
 انجا  بتسانند. فاکدورهاد  تید یا فتوش سازمانک را از طتیق فتاگسدت بتاد کاربتاا ارسال

 کنند و هزاراا ارتباط دیگت با سامانه فتاگسدت بتقتار کنند.
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 مدن( به تصویت )تبدیل فارسک OCR تکنولوژد به ادارد اتوماسنوا شدا مجهز
دجو و دسدنابک به اطلاعات دا ل تصاویت امکاا جس (OCR) تکنولوژد تبدیل تصاویت به مدوا

و پنرخواا  دمه  ECEهایک مانند فکس، ایمنل، گاهر اسکن شده یا تصاویت دریافه شده از د
سازد و بازیابک اطلاعات را به منزاا چرمگنتد را با دقه بالاد ممکن سا ده و کنفنه ذ نته

 .دهدافزایش مک
افزار سب و کار فتاگسدت نناز به نصب هنچ نت در دا ل اتوماسنوا ک OCR بتاد اسدفاده از

 .باشدجانبک وجود نداشده و هنچگونه تنظنم یا پنش نناز  اصک مورد نناز نمک
هاد تصاویت در طک یک پتداش موازد بدوا آنکه در هنگا  ثبه مکاتبات و مسدندات فایل

ن تبدیل به مدن کوچکدتین  للک در فتایند عادد سامانه ایجاد شود در کمدتین زماا ممک
گتدیده و دا ل پایگاه داده ذ نته  واهد شد، پس از آا اسه که کاربت قابلنه جسدجو 

 دا ل مدوا تصاویت ثبه شده را ننز در ا دنار  واهد داشه
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 ساز )درج بدنه از نوع فت (فت 
  ککنگتافکاملا  کطنبت وب در مح کمبدن ک و سا ه فت طتا  
  هاد اطلاعاتک تحه وب نظنتکاملک از کندتلمجموعه پردنبانک از Textbox, List 

Box, Grid ,File Upload تاریخ شمسک ، ) 
  دهافت  طتا کامکاا Master-Detail تودرتو دفتمها یا 
 نا  و نا   انوادگک . اطلاعاتک نظنت امکاا ارسال پارامدت از سمه سنسدم اتوماسنوا(

عنواا  -تاریخ در واسه  -شماره در واسه  -عنواا و شناسه سمه سازمانک  -کاربت 
 (و شناسه سازماا کاربت 

  ایجاد گزارشهاد مدنوع از اطلاعات
 یافده آورد شده و گتدشجمع

 و انجا  محاسبات  کسینوفتمول
و  لدهانف تیبتاساس مقاد کاضیر

ها و اطلاعات وارد شده در فت 
  اطلاعات محاسبه شده دتهنذ 

 ها فت د ظاهت طتا ک پنرتفده
 CSS توسط

  امکاا فتا وانک و درج اطلاعات در
ها با هاد سایت سنسدمدادهپایگاه

  Data Source یا تعتیف Webservice اسدفاده از فتا وانک
  هاد شامل هاد اطلاعاتک و تعیین سطوح دسدتسک کاربتاا به گتوهدسده بندد فت

 هافت 
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 پنرخواا  دمات کارکناا
اد بتاد آا دسه از ارکناا اندخاب مناسب و هوشمندانهزیت سنسدم پنرخواا ک

هایسه که تمایل دارند بتاد پتسنل سازماننراا این امکاا را فتاهم آورند تا سازماا
در واسه ثبه  ،کدر واسه ثبه مت ص)  هاد روتنن سازمانراا از جملهدر واسه

ه وا ، در واسه در واسه ثبه اضافه کار، در واسه اصلاح کارکتد، در واس ه،یمامور
فتاگسدت به گتدش  اتوماسنوا ادارد یکپارچه کارتابل بسدت در را( پتدا ه، در واسه  ودرو

 .در آورند
 

 
 

هاد با سا دار چند سازمانک ها و شتکهطتا ک شده بتاد سازماا
 )هلدینگ(

ا هاد داراد سازماا هاد تابعه از راه اندازد یک سامانه اتوماسنو اصلک تتین اندظار سازماا
ادارد قابلنه پردنبانک مناسب از سا دار چند سازمانک )هلدینگ( سازماا به منظور ارسال 

 و رهگنتد ستیع و مناسب مکاتبات فک ما بنن سازماا هاد عرور مجموعه مک باشد.
ه در سازماا هایک نظنت بانکها و سازمانک اتوماسنوا فتاگسدت به جهه پناده سازد گسدتد

هاد دولدک و  صوص بزرگ که داراد سازماا هاد تابعه بوده و سا دار چند سازمانک را در 
چارت مادر  ود دارند امکانات گسدتده اد را بتاد گتدش مکاتبات فک مابنن سازمانهاد زیت 

 مجموعه یک سازماا اصلک فتاهم سا ده اسه.

https://www.faragostar.net/automation/
https://www.faragostar.net/automation/
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 هاد زیتسنسدم چندسازمانک )هولدینگ( فتاگسدت بخرک از قابلنه

 هاد متتبط )عرو هولدینگ(امکاا تعتیف در دواره سازماا 

  امکاا تعتیف نوع سازماا و اعمال دسدتسک جهه ارسال و دریافه مکاتبات بنن
 سازمانها

 امکاا تعتیف چارت سازمانک به ازاد هت سازماا 

 به ازاد هت سازماا هاد مدعددهاد دبنت انهامکاا تعتیف درگاه 

 هاد نامه به ازاد هت سازمااامکاا تعتیف قالب 

 امکاا تعتیف قالب نامه دو امراء بنن سازمانک 

 امکاا تعتیف ارجاع  اص بنن سازمانک 

  امکاا تعتیف راهبت بتاد هت سازماا جهه تعتیف )چارت، کاربتاا، دبنت انه، قالب
 نامه و بایگانک( و اعمال دسدتسک بترود آنها

 هاد بنن سازمانکامکاا رهگنتد ستیع ارجاع نامه 
 

  ذف  ودکار نویز نامه ها و شفافنه و کاهش تتافنک پهناد باند
 ها را بدوا تغییتدرصد،  جم تصاویت بدنه نامه ۸۰امکاا اصلاح و نویزگنتد تصاویت تا  دود 

یت از بنن بتود در کنفنه و سایز تصاویت کاهش  واهد داد. این امکاا بدوا اینکه اصل تصو
 یا کوچکدتین تغییتد داشده باشد؛ اعمال منرود.

با فعال سازد این امکاا پهناد باند مصتفک به مقدار بسنار زیادد کاهش  واهد یافه و 
یابد. یا این گنتد افزایش مکها ننز بصورت چرمهمچننن ستعه بارگزارد تصاویت نامه

مه، نقاط اطتاف آر  ستبتگ ها که در هنگا  امکاا مواردد مانند  ط تا، لکه هاد رود نا
اسکن نامه ها باعث افزایش  جم تصویت و کندد ستعه نمایش نامه ها و همچننن افزایش 
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منزاا اسدفاده از پهناد باند سازمانک مک شوند از بنن رفده نامه هاد بصورت شفاف و با 
 کاهش  جمک مناسب در اتوماسنوا فتاگسدت به نمایش در مک ایند.

 

 
 

اد بتاد اسدفاده از کلنه امکانات افزار یا افزونهعد  نناز به نصب هنچ نت 
 سامانه

بتاد اسرردفاده از تما  قابلنه هاد اتوماسررنوا فتاگسرردت علاوه بت این که مک تواند از تما  
سدفاده نماید بلکه نناز  Internet Explorer- Chrome – Firefox- Safariمتوگت هاد رایج همانند  ا

شده و  به سدم عامل  ود ندا سن صب هنچگونه افزونه یا نت  افزار جانبک بت رود متورگت یا  ن
سکنت، ارتباط با فکس سامانه همانند نمایش نامه ها، ارتباط با ا سدفاده از امکانات  یا  بتاد ا

 ایمنل تماماً توسط امکانات  ود سامانه در دسدتس کاربت  واهد مک باشد.
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 Syncگوگل تقویم با جلسات تقویم 
هاد جدید که بتاد مدیتیه بهدت جلسات کارد و یادآورد رویدادها و یکک از قابلنه

مدیتیه  سازد شده اسه،هاد ثبه شده در اتوماسنوا فتاگسدت طتا ک و پنادهفعالنه
باشد.به این تتتنب مک (Google Calendar) یکپارچه کتدا تقویم اتوماسنوا با تقویم گوگل

ثبه شده در تقویم اتوماسنوا فتاگسدت به صورت  ودکار به تقویم گوگل که رویدادهاد 
 .مندقل منگتدد

 :تقویم اتوماسنوا با تقویم گوگل sync مزایاد
 همساا سازد رویدادهاد درج شده در تقویم اتوماسنوا فتاگسدت با تقویم گوگل 
 امکاا اطلاع رسانک به افتاد  اضت در جلسه از طتیق ایمنل 
 هاد همتاهات رود گوشکیادآورد جلس 
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 همتاه زنجنته مکاتبات متتبط با هماا نامه  ،چاپ نامه
ها ش چاپ نامهک در بخاتوماسنوا ادارد و مدیتیه فتایندهاد فتاگسدت داراد ویژگسامانه 

 هنهایتبط و در هاد متکلنه نامه-2 ،هاپنوسه -1 بوده که مک تواند یک نامه را همتاه با کلنه
ر نموده و در ا دنا PDFبه فایل  تبط با آا نامه بصورت یکجا تبدیله مکاتباتک متکلنه زنجنت

 کاربت قتار دهد. 
هاد نسبه به چاپ نامهکه این امکاا وجود نداشه کاربت مجبور بود بصورت جدا در صورتن

ر ابسنقابلنه ولک با این بود. بسنار زمانبت انجا  اینکار متتبط با یک نامه اقدا  نماید که 
 چاپ  کند. ستیع مک تواا
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رجوع با ارایه  دمه  ارباب میتکت
 USSDکد قیها از طتنامه دت نرهگ

 
کد  افتیمراجعه کنندگان سازمان، پس از در

 شهیگ ای رخانهیاستعلام مکاتبات ثبت شده در دب
قرار  شانیا اریکه در اخت کیخدمات الکترون زیم
( قادر امک یارسال پ ای شی)بصورت چاپ ف ردیگیم

و ها خواهند بود جهت استعلام درخواست
به  یبه مراجعه حضور  ازیمکاتباتشان بدون ن

 یر یاستفاده از سامانه رهگ یحت ایسازمان 
کد  یر یصرفا با شماره گ نترنت،یمکاتبات در بستر ا

USSD ییپاسخگو سیسازمان و ورود به سرو 
روز هفته از گردش  ۷ساعته و در  ۲۴بصورت  ،یادار 
سازمان در خصوص  ییها و پاسخگونامه

 و مکاتباتشان مطلع گردند.ها درخواست
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 در سازماا چنسه؟ USSDمزایا و کاربتدهاد فعال سازد کد 

  سازماا به متاجعنن و مردتیاا  ود ۲۴*۷پاسخگود 

 آفلاین بودا تمامک متا ل و عد  نناز به ایندتنه و ارسال به جهه پنگتد مکاتبات 

 رایگاا بودا این ستویس بتاد متاجعنن 

 افزار و یا تغییت در تنظنمات تلفن همتاه متاجعننگونه نت عد  نناز به نصب هنچ 

 ضتیب بسنار بالاد امنندک به دلنل اسدفاده از فراد صوت 

 کاهش سفتهاد دروا شهتد و افزایش  دمات الکدتوننک 

 هاد همتاهتتین تلفنشدا از  دمات،  دک در صورت اسدفاده از سادهمندبهته 
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 تایید و امرا در روند گتدش اسناد نامحدود ا ذ
 

 تالیجید یو با استفاده از امضا یبه راحت کندیبه شما کمک م ییچند امضا ستمیرسیز
 .دیدر سازمان به گردش درآور عیصورتجلسه ها را بصورت امن تر و سر ایقراردادها و 

اعضا سازمان  نیماب یمکاتبات ف نیصادره و همچن ایده سازمانها علاوه بر مکاتبات وار در
 یامکان گردش آنها، لزوم وجود امکان ازین شیدر گردش هستند که پ زین یگر ید یاطلاعات

 .باشدیگردش م ریو امضاها در مس داتییاز تا ینامحدود فیجهت تعر
مان به گردش ساز ونیصورتجلسه را در بستر اتوماس کی میخواهیم دیمثال تصور کن بعنوان
 در جلسه به گردش در آمده و امضا شود. نیحاضر نیو صورتجلسه ب میدرآور

 افراد مختلف نیب ستمیرا در س یتفاهم نامه ا ایقرارداد  کی دیخواهیم د،یتصور کن نکهیا ای
 اینسبت به درج نظر،  تیو اولو یسازمان گاهیجا فیحسب تعر شانیو ا میندازیب انیبه جر

 .ندیآن اقدام نما یضا خود بر روام ایو  دییتا
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 بت ک از امکانات زیتسنسدم چند امرایک

 پردنبانک از امرا دیجندال کاربتاا 

 امکاا تعتیف نامحدود محل درج تاییدات و درج امرا در قالب هاد مکاتبات 

  امکاا تعتیف مسنت ا ذ تاییدات و
امراها و اندساب آنها به قالب هاد 

 مکاتبات

  امکاا تعتیف اولویه یا الزا  جهه
 امراها از کاربتاا ا ذ تاییدات و

 ( امکاا تعتیف جابجایکswap در )
هنگا  ا ذ تاییدات و امراها بنن 

 کاربتاا

  و امرا تاییدامکاا تعتیف، پنش نمایش و چاپ قالب هاد مکاتبات با تعداد نامحدود 

 امکاا درج امرا از طتف کاربتاا دیگت در مسنت گتدش مکاتبات داراد چند امرا 
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  ECE یا ایمنل فکس، طتیق از نامه ارسال بتاد زمانبندد تعیین
این امکاا به سامانه اتوماسنوا کسب و کار فتاگسدت اضافه گتدید که بدواا طبق 

نمود. به عنواا مثال  ECE ها را فکس، ایمنل یازمانبندد از پنش تعیین شده، نامه  یک
تواند تنظنم کاربت دبنت انه مک

کند که یک نامه بتاد فتدا 
بح توسط فکس ص ۸ساعه 

ارسال شود. بتاد این کار 
کافنسه در فت  ارسال نامه بعد 
 از تعیین نحوه ارسال نامه

در بخش  ECE فکس، ایمنل یا
پایینک فت ، اقدا  به تعیین 

 .زمانبندد جهه ارسال نمود

 نامه رود ناظت تعیین
( وجود دارد که watchواچ ) ایناظت  نییبه نا  تع کدنفتاگسدت، قابل دادار  واندر اتوماس 

نامه  کی دهدکبه شما امکاا م
 نی. کاربتد ادیتنرا تحه نظت بگ

نامه  کیاسه که  کزمان هنقابل
و  دندهکارجاع م درا به فتد

 تنده،نگ ایکه آ دنننبب دن واهکم
ارجاع  دگت یآا را به فتد د

 ای کند؟کم کگانیبا دهد؟کم
 کند؟کم منپاسخ آا را تنظ نکهیا

 ای امکنپ قیفتاگسدت، کاربت از طت وانها در اتوماسنامه دناظت بت رو هنقابلبا فعال کتدا 
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نامه مطلع  واهد  دکاربتاا بت رو گتیاز انجا  اقدامات فوق توسط د ککنپسه الکدتون
 .شد.

 اقلا  اطلاعاتک فت  فهتسه تحه نظت

 ارجاع  .مندواا در  وزه اطلاع رسانک تعیین کتد بتاد چه عملناتک ناظت تعیین شود(
 نامه و پاسخ نامه( کسازمان کگانینامه، با

  نحوه اطلاع رسانک از عملنات انجا  شده مندواند از طتیق پنامک یا پسه الکدتوننک
 .باشد

 

 سازمانک( چه) سازمانک گفدگود
 توانند جهه انجا  تعاملات غنترسمک سازمانک، تبادل اطلاعات از گفدگود سازمانک مک

هاد صوتک اسدفاده نمایید. از ها و پنا ک اندقال فایلو در صورت وجود دسدتس
 :تواا به موارد زیت اشاره کتدامکانات مهم این بخش مک

  دریافه اعلاا در لحظه در زماا دریافه پنا 

 امکاا ایجاد گتوه بتاد گفدگوهاد سازمانک بنن کاربتاا 

 امکاا ارسال فایل و تصاویت مجاز در پنا  ها 

 وتک در چهامکاا ارسال پنا  ص 

 امکاا ا ذ گزارش از گفدگوهاد بنن کاربتاا 

 امکاا تعیین سطح دسدتسک در گفدگود سازمانک 

 مراهده آرشنو گفدگوهاد انجا  شده هت کاربت 

 نمایش آ تین پنا  تبادل شده ذیل نا  کاربت 
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 نمایش دو تنک آبک در صورت  واندا پنا  توسط مخاطب 

  با یک کاربت هاد رد بدل شدهامکاا جسدجو بنن پنا 

 امکاا Drag and Drop فایل هاد مجاز در محنط گفدگو بتاد ارسال 

 

 

 Word Online  -متورگت  و  ارج  پردنبانک از انواع ویتایرگت دا ل
 

بسنارد از سامانه هاد اتوماسنوا امکاا ایجاد نامه را صتفاً در ویتایرگت هاد تحه وب دارند که 
محدودیه در تعتیف قالب نامه ها با ستبتگ و ته بتگ هاد مدنوع، به دلنل محدودیه هاد از جمله 

هاد نامه چند صفحه اد بتاد پتینه نامه و همچننن  Pageمحدودیه هاد که در تعتیف صفحات و 
محدود ها از سایت نت  افزار هاد  importمحدودیه در 

دارند اندخاب اول بتاد سازماا هاد دولدک داراد 
ند به همنن دلنل اندخاب گتدش مکاتبات نمک باش

ویتایرگت مناسب مک تواند در ایجاد و گتدش نامه 
 توسط کاربتاا بسنار تاثنت گذار باشد.

به همنن دلنل در سامانه اتوماسنوا فتاگسدت سازماا 
ها بدوا داشدن کوچکدتین نگتانک بابه نصب نسخه 

در کلاینه کاربتاا و نصب  Wordمخدلف ویتایرگت 
یا نت  افزارد اضافه اد بتاد اسدفاده هنچ گونه افزونه 
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از ویتایرگت ها مک توانند بنا به اندخاب  ود از یکک از امکانات ذیل را بتاد ایجاد نامه ها با بهدتین 
 کنفنه بهته بتدارد نمایند.

  ویتایرگتWord  دا ل متورگت 
ل مک تواند در دا   Wordبا اندخاب این نوع ویتایرگت در تنظنمات شخصک، محنط 

 بتاد کاربت فتا وانک مک شود. IEمتورگت 
  ویتایرگتWord  ارج  متورگت  

 ,IE, firefoxبا اندخاب این نوع ویتایرگت، بدوا در نظتگتفدن متورگت  اصک )اعم از 

chorome,opera نسخه ، )...,Word  نصب شده بت رود سنسدم شما مسدقنما در محنط
 شود.نت  افزار اتوماسنوا ادارد فتا وانک مک 

  ویتایرگتWord Online 
 ,IE, firefoxبا اندخاب این نوع ویتایرگت، بدوا در نظتگتفدن متورگت  اصک )اعم از 

chorome,opera و بدوا نناز به نصب نسخه )...,Word  بت رود سنسدم شما، نسخه
Word  آنلاین در محنط نت  افزار اتوماسنوا ادارد از رود ستورwordonline  فتا وانک
 شود.مک 

 
 Wordتولند افزونه هاد بتاد یکپارچگک اتوماسنوا با نت  افزار 

 ( نصب افزونهAdd-Ins تولند شده مسدقل بتاد نت ) افزارWord ( جهه 2016،2013نسخ )
 گذارد و ارجاع نامهایجاد، شماره

 صورت مسدقنم در نت  افزار امكاا ایجاد و ارجاع پنش نویس نامه بهWord  
  ادارد در دا ل  افزار اتوماسنواهاد ایجاد شده در نت پنرنویسامکاا مراهدهWord  
 هاد ایجاد شده کاربت در نت  افزار امکاا بازنمودا پنرنویسWord 
 افزار صورت مسدقنم در نت امکاا ثبه و دریافه شما   ره اندیکاتور بهWord  
 هاد مخدلف امکاا فتا وانک قالبW ord ادارداایجاد شده از اتوماسنو 
  افزار  ایجاد عطف و پنتو در هنگا  ایجاد نامه در دا ل نتWord  
  افزار  امکاا پنوسه فایل به نامه از دا ل نتWord  
 افزار  صورت مسدقنم در نت امکاا دریافه شماره اندیکاتور بهWord  
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 Outlookافزار بتاد یکپارچگک اتوماسنوا با نت  ادافزونه
 

کاربتاا سامانه اتوماسنوا ادارد و مدیتیه فتایندهاد Outlookلند شده با  با افزونه تو
تح شهاد دا ل کارتابل را به همتاه کلنه پنوسدها و فتاگسدت، مک توانند تما  یا بخرک از نامه
از  اندقال دهند و سپس در جایک دور Outlookافزار ارجاعاتک که تا به  ال داشده اند را به نت 

هاد  ود را مراهده، ارجاع و بدوا اتصال به سنسدم اتوماسنوا ادارد، نامه کار ومحل 
 ثبه نمایند.

ادارد به محض بتقتارد اتصال به شبکه سازمانک، مسدندات و ارجاعات افزار اتوماسنوا نت 
 کند.بطور  ودکار بتاد گنتندگاا ارسال مک outlookرا از 
 ادارد به افزونه ج شده در سنسدم اتوماسنواد در سازد  ودکار اطلاعات پایهیکساا

Outlook  
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 ها از کارتابل اتوماسنوا ادارد به فتا وانک نامهInbox  افزار نتOutlook  و ارسال آا بصورت
 ایمنل

 ها در امکاا مراهده مدن و پنوسه نامهInbox  افزار  نتOutlook 
 ها از ارجاع و درج پاراف بت رود نامهOutlook ندگاا تعتیف شده در سنسدم به گنت

اتوماسنوا ادارد بصورت آفلاین و 
اندقال ارجاع نامه به کارتابل 
اتوماسنوا ادارد گنتندگاا در 
زماا اتصال به سنسدم اتوماسنوا 

 ادارد
 نویس از رود امکاا تهنه پنش

 شده و سپس ثبه ایمنل دریافه
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 یا اندیکاتور کتدا آا در سنسدم اتوماسنوا ادارد 
 ام( کاا چت شRotate بدنه )Email در زماا دریافه 

 امکاا درج پنوسه تصویتد ایمنل در بدنه نامه 
 

 

  

 
 کمنبصورت تword, excel, PowerPoint تنهتگونه سند نظ دکار رو

 

 زیسامانه ن نیبزرگ در ا یفراگستر که سبب تحول یادار  ونیاتوماس یتهایقابل نیاز مهمتر یکی

مختلف  یادر فرمته توانندیاسناد م نی. اباشدیاسناد مختلف م یرو یشده است؛ امکان کار گروه

 گردند. شیرایو و جادای …و نتیورد، اکسل، پاورپو

 یو به گردش در م دیتول یها ونیدر اتوماس word ای یدر قالب وب لیمعمول اسناد بصورت فا بطور

 را در لیموردنظر را اعمال نموده و دوباره فا راتییتغ ل،یپس از دانلود فا یستیو افراد با ندیآ

ت با فرم ناداست تا اس ایامکان مه نیفراگستر ا ونیدر سامانه اتوماس یل. وندینما یبارگزار  وستیپ

خود  یو هر کاربر به فراخور دسترس ندیو به گردش در آ جادیا Excelمختلف به عنوان مثال  یها

 .دیسند اقدام نما لیو تکم شیراینسبت به و

 بود.خواهند  ینگاه دار  یهالیبه دانلود و آپلود فا ازیبا حفظ سوابق و بدون ن هاشیرایو یتمام
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 کرسانه سازمان سدمنس تیز

 

ظور ساده و توانا بمن ی، امکان ارائه ابزار  YouTube تیسا یفراگستر برگرفته از الگو یافزار رسانه سازماننرم

 دونب را سازمان( …و  ریصدا، تصو لم،یف ری)نظ ییدئویو یهالیو مشاهده فا ینگهدار  یبرا یمکان جادیا

 .دینمایم مفراه هانتیاز کلا کیهر یمختلف بر رو یها Playerبه نصب  ازین

کاربران  ریخود اقدام نموده و سا یهالیمختلف، نسبت به آپلود فا یهاآلبوم جادیبا ا توانندیم کاربران

مشاهده  یار اد ونیافزار اتوماسنرم طیرا در همان مح هالمیو ف ریتصاو ،یدرصورت داشتن دسترس ستمیس

 .ندینما
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 هاد زیتسنسدم رسانه سازمانکقابلنه

 هاد قابل تعتیف در سنسدم رسانه امکاا درج فنلم و عکس بتاساس فتمه و الگو

 سازمانک

 هابندد فایلامکاا ایجاد آلبو  و دسده 

 سطوح دسدتسک )مراهده، ایجاد، ویتایش،  ذف( جهه ایجاد و  امکاا تعیین

 هاو فایل مراهده آلبو 

 هاها و عکسامکاا مراهده رتبه و منزاا مراهده هتکدا  از فنلم 
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 کسازمان دانرنامه سدمنس تیز

دانش و مستندات ارزشمند سازمان و انتقال دانش،  ییها باعث شناساوجود دانشنامه در سازمان

 .شودیم یگر یپروژه به پروژه د کیو مستندات از  اتیتجرب

 یعنی نهیزم نیه در اشد فیپروژه تعر نیرتریاز فراگ یبا الگوبردار  یدانشنامه سازمان افزارنرم

Wikipedia شده است. یطراح یهر سازمان ژهی، و 

 کندیکاربران فراهم م یامکان را برا نیفراگستر، ا یادار  ونیافزار اتوماسدانشنامه با نرم یکپارچگی

 کاربران انتشار داده شود. گرید یمشخص شده ثبت و برا طهیتا دانش خود را در ح
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 سازمانک دانرنامههاد زیتسنسدم قابلنه

 بندد شده و دسدتسک به درج و ویتایش بت رود صفحهامکاا ایجاد صفحات دانرک طبقه 

 عتیف سطوح دسدتسک بتاد تولند و مراهده مطالب مندرجت 

 امکاا نگهدارد سوابق تغییتات در مطالب مندرج در هت صفحه 

 دسدتسک آساا به مطالب و امکاا جسدجود ستیع ستفصلها و مدوا مقالات 

 دسدتسک به کاربتاا جهه تولند و مراهده دانش تولند شده بت اساس گتوه بندد 
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 دت از منظت کاربتپسند بودااتوماسنوا فتاگس
 

 افزار اسدفادههاد مدرا در طتا ک نت افزار اتوماسنوا ادارد که از تکنولوژداندخاب یک نت 

افزار و کتده و رابط کاربتد مناسب و کاربتپسندد بالایک داشده باشد، در اسدقتار موفق نت 

ن سادگک و پتهنز از پذیتش کارکناا بسنار  ایز اهمنه  واهد بود. کامل بودا در عن

ها و سایت اجزاد محنط ایجاد یا کارتابل ها، سدواپنچندگک در محل قتارگنتد منوها، گزینه

ها و یا فت  هاد نمایش نامه و ارجاع نامه در سامانه فتاگسدت  اصل سال ها کار نامه

اا کاربت (  هزارUX( و در نظت گتفدن تجتبه کاربتد)UIتخصصک بت رود واسط کاربتد سامانه )

 سامانه در طک دو دهه گذشده مک باشد.

 
 افزار از لحاظ کاربتپسند بودا و رابط کاربتدمعنار اندخاب نت 

 واکنش( گتاResponsive بودا نت )افزار 
 بندد مناسبرنگ 
 هاد مناسب و  وانافونه 
 تم قابل تغییت 
 ها و ننازهاد کاربتدهک و جسدجود ستیع  واسدهپاسخ 
 ات کامل و موردنناز کاربت در محنط نمایش نامهنمایش اطلاع 
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 افزار واکنش گتا بودا نت 

افزار بدواند  ود را با کوچک و افزار به این معنا اسه که نت بودا یک نت  (Responsive) گتاواکنش
زار افهاد مخدلف موجود در نت بزرگ شدا اندازه صفحه نمایرگت کاربت تطبنق داده و منوها و گزینه

 .ها از بنن نتودبه نسبه صفحه نمایرگت کوچک و بزرگ شوند و درعنن  ال هماهنگک بنن آا

ود افزارهاد موجتواا گفه اکثت نت افزارهاد اتوماسنوا ادارد تقتیباً مکپذیتد نت در زمننه انعطاف
ده و سایتین عمل کت ها در این زمننه بهدت ازگتا هسدند. اما با این وجود بت ک از آادر بازار واکنش

ز ااند که در این بنن سامانه فتاگسدت با بهته گنتد یا راهکارهاد جایگزینک بتاد آا در نظت گتفده
 قطعاً مک تواا اندخاب اول کاربتانک باشد که ظاهت و کارایک نت  افزار را بسنار پت UI/UX مدخصصک

 .اهمنم مک دانند

 بندد اسدانداردرنگ

 و اسدفاده از رنگ هاد مدنوع ولک تاثنت گذار بتاد امکانات سامانه فتاگسدتاصول طتا ک گتافنکک 
اراد تاثنت عمنقک در اسدفاده بهننه سامانه توسط کاربتاا مک گذارد. فتمها و امکانات دا ل فت  ها د
ا را ب تونالنده رنگک زیبا و در عنن  ال اسدانداد بوده و کاربت با کمدتین آموزش مک تواند رفدار  ود
 دهاامکانات سنسدم بدوا نناز به دقه در کاربتد تنظنم نماید. او مک داند درهمه جاد سنسدم دکمه

ت تواند از امکاناسبز رنگ بتاد چاپ و  توجک گتفدن از اطلاعات اسدفاده شده و با کمدتین توجه مک
 سامانه بطور نا ودآگاه اسدفاده نماید.

 هاد مناسب فونه

 تغییت ( قابل Templateقالب)
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تولند صدها ساعه فنلم آموزشک طبقه بندد شده بصورت )آنلاین و 
 آفلاین(

 

شک  سدتده اد از فنلم هاد ارزنده اد آموز سدت داراد مخزا گ سنوا ادارد فتاگ سامانه اتوما
اسرره که با بتوز تتین مددها اندقال مطلب، دسرردتسررک آسرراندت و سررتیع تت به محدوا هاد 

ز اربتاا سازمانک مهنا نموده اسه. همچننن سازماا ها با اسدفاده اآموزشک سامانه را بتاد ک
این امکانات آماده شده با کمدتین وابسدگک به فرا ها و زیت سا ه هاد آموزش مک توانند 

 شتایط آموزشک و باز آموزد سامانه را بتاد کاربتاا  ود فتاهم نمایند.
سده بندد هاد سامانه در د شود تا کاربتاا هت  راهنماد آنلاین و آفلاین  زیت طبقه بندد مک 

 سطح با مناسب تتین محدود هاد آموزشک را در ا دنار داشده باشند.
 

 هاد آموزش اتوماسنوا ادارد فنلم 
 هاد مدیتاا منانک و کارشناساافنلم 
 هاد کاربتاا دبنت انهفنلم 
 هاد مسئولنن دفاتتفنلم 
 هاد مدیتاا ارشد سازماافنلم 
 ا سنسدمهاد راهبتافنلم 
 هاد آموزش فت  ساز و مدیتیه فتآیندها فنلم 
 آموزش مدل سازد فتایند ها 
 آموزش سا ه فت  ها و قواننن جتیاا کار 
 آموزش پنرتفده راهبتد سامانه 
 آموزش گزارش ساز 
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 سازد گسدتده فتاگسدت در سازمانهاد دولدک و  صوصکتجتبه پناده
ها ومؤسسات دولدک و  صوصک درابعاد بزرگ، مدوسط و ها، شتکهمردتیاا فتاگسدت را طنف وسنعک از سازماا

 دهند: کوچک در  وزه هاد مخدلف زیت ترکنل مک

 هاد دولدک ادارات و سازماا ها، موسسات مالک بانک

ها و موسسات دانرگاههاد تابعه بنمه و شتکه واعدبارد 

 صنعه دا ، طنور، کراورزد و شنلات  آموزشک و پژوهرک 

ها و ها، شهتدارداسداندارد  ودرو و قطعات  ودرو 

 هاد بازرگانک موسسات و شتکه هاد وابسده سازماا

 هاد کامپنوتتد فناورد اطلاعات و شبکه مهندسنن مراور 

منسوجات )ریسندگک، بافندگک  موسسات فتهنگک، ورزشک 

صنایع  صنایع نفه، گاز و پدتوشنمک  و پوشاک(  

صنایع مواد  آب و فاضلاب  توننک و مخابتات بتق،الکد

 موسسات  سابدارد و  سابتسک   غذایک و آشامندنک  

 مل و  دارد و جهانگتدد  دمات مسافتتک، رفاهک و هدل

 ... نقل)زمننک، ریلک، هوایک، دریایک( 

 ۲6۰۰بالغ بت هاد ایتاا محصولات فتاگسدت درتما  اسداا 

، گسدتدگک یافده و هزار کاربت 6۰۰ازسازماا مردتد و با بنش 

تتین هدف در این راسدا رضایه مردتیاا همنره اصلک

و رضایدنامه هاد آناا، بعنواا مدیتاا وکارکناا فتاگسدت بوده 

 اد ارزشمند وستاست افدخار اسه. گنجننه

 

 


