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 مقدمه
  ان،یبه مشتر  ستیبا  یکه م مواجه هستند    ییهاسیها و سروها به طور مداوم با درخواستها و شرکتامروزه سازمان

و در این مسیر    قرار گرفته است ارائه دهند   هاآن  رامونیکه پ  یاتمام جامعه  ی و به طور کل  ، یتجار  یشرکا  ،همکاران 

تر به منظور جدا نمودن راه  چابک   ی هاراستا سازمان  نیدر همچابکی و سرعت عمل از اهمیت بالایی برخوردار است.  

د با  در جستسازمان  گریخود  مستمر  طور  به  ا  ترعیسر  یراهکارها  یجووها،  فرامنی و  گردش  و    یتجار  یندها یتر 

نفوذ    ب یمدنظر قرار داد، ضر  ی در هر سازمان  د یکه با  ینکات   نیتراز مهم  یک از منظری دیگر ی  باشند.یخود م  ی خدمات

سازمان به   ی ک یالکترون ای  زهیمکان ی هاتیتعداد فعال م یشاخص حاصل تقس ن یسازمان است. ا ی هاتیفعال  ونیزاسیمکان

  ون یزاسیمکان  ظسازمان از لحا  تیتر باشد وضعشاخص بزرگ  نیاست هر چه ا  یهیسازمان است. بد  یهاتیکل فعال

بابهتر است و سازمان افزا  دیها  نما  ن یا  شیدر رشد و    یهاجزء شاخص  تواندیم  ار یمع   نیا  ی. حت ندیشاخص تلاش 

 کل سازمان باشد. ی حت ا یاطلاعات  یمثلاً فناور ی عملکرد واحد متول ی دیکل

 ها عبارتند از: آن نیتراز مهم ی که برخ کند یم جاد یسازمان ا یرا برا یشاخص مشکلات  نیبودن ا ن ییپا

 ی انسان ی امکان وقوع خطا •

   ندها یفرا  نهیکند و پرهز یاجرا •

 ندها یو بهبود در فرا راتییاعمال تغ نییسرعت پا •

 بر و پر هزینه فرایندهای گذشته  وجو و رهگیری بسیار زمانجست •

   ندهایانجام فرا نهیاستخراج زمان و هزدشواری و حتی غیرممکن بودن  •

 های دستی به حضور فیزیکی افراد در سازمان وابستگی بسیار زیاد روال •

 کنترل عملکرد افراد  دشواری •

 گزارشات در لحظه ه یتهعدم امکان  •

 …و •

  ی کیالکترون  ،حل مشکلات فوق  ی هاروش  نیاز بهتر  یکتوان با صراحت گفت که ی این مشکلات چیست؟ می  حلاما راه

  … و  ک یسازمان الکترون  ک،ی شهروند الکترون  ک،یشهر الکترون  ک، یمثل دولت الکترون  ییکردهایاست. رو  ندها ینمودن فرا

را    ی انسان  ی برد، دقت را بالا برده و خطاها  ی سرعت انجام آنها را بالا م   ونیزاسیمکان  .کنند یامر اشاره م   نیبه هم   زنی

 . سازدیرا مقدورتر م هاتیفعال یبر روند اجرا و امکان نظارت  دهد یکاهش م 

سازمان    یتوسعه و تعال  یواحدها  1BPMو رشد روز افزون علم    یردر چند دهه اخ  یسازمان  یندهایفرآ  یریتمد  یتبا اهم

را سرلوحه خود قرار    یسازمان  یندهایفرآ  یجهارزش سازمان و در نت  یرهشدند و بهبود زنج  تریافتهها ساختاردر سازمان

  یل روند تحل  یششدند. با افزا  یفتعر  یندهاسنجش فرآ  ی برا  ارزیابی  یارهایشکل گرفتند و مع  یندیستندات فرآم  دادند.

بودن افراد    یرمختلف و درگ  یتخصص  هاییستمبا س  یندهاارتباطات فرآ  ندها،یفرآ  ینمختلف ارتباطات ماب  یندهایفرآ

  هاییستمتا س  یدامر موجب گرد  ینها اضافه کرد. همآن  یابیو ارز  یندها فرآ  یلتحل  یچیدگیبر پ  یندهامختلف با فرآ

  شدهیلتحل  یندی فرآ  هاییانباعث شدند تا جر  ها یستمس   ین . ایرند( شکل بگ  BPMSوکار )کسب  یندهای فرآ  یریتمد

  یشپا  یرند،شکل بگ  یندهامختلف و فرآ  هاییستمس  یناند اجرا شوند، ارتباط بشده  یلها همانطورکه تحل در سازمان

 گردد.   سازییادهپ یندهابر فرآ یبهبود مستمر یجهها انجام شوند و در نتیندفرآ ی با استفاده از عملکرد واقع یندهافرآ

 
1 Business Process Management 
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وکار  کسب  یندهای و بهبود فرآ  یش اجرا، پا  ی، طراح  یبرا  ی ابزار واقع  یکوکار فراگستر  کسب  یندهای فرآ  یریت مد  ستم یس

و    یانوکارها، مشترکسب  یف،وظا  ی،اطلاعات  هاییستمزدن اشخاص، س   یوندو پ  یکپارچگی  یتقابل  یستمس  یناست. ا

 . باشدیرا دارا م  یکدیگرشرکا با 

س  با از  پو  BPMS  یستماستفاده  مبتن  یا،کل سازمان چابک،  قوان  یپاسخگو،  انعطاف  ینبر    ین . همچنشودیم  یرپذو 

  ی هادر سازمان خود داشته و گزارش  یجار  ی هاروال یبر روند اجرا یقینظارت دق یبه آسان توانند یسازمان م یرانمد

  یندها فرآ  یاجرا  ینمسئول  یگر. از طرف دیرندبکار گ  مانازس  یندهای مستمر فرآ  سازیینهرا جهت به  یستم س  ین ا  یآمار

  توانند ینموده و در هر لحظه م   یافت خود اطلاعات کامل و بروز را در  یتتحت مسئول   یندهایفرآ  ی در مورد نحوه اجرا

  ایندهای فر  توانندیسازمان هم م  یحوزه توسعه و تعال  یلگرانباشند. تحل   یرگذار تاث  یندهااز فرآ  یک هر  یبر روند اجرا

  ینرا در کوتاهتر  ییرینموده و در هر لحظه هر تغ  یفتعر  یسینوبرنامه  یشرفته به دانش پ  یازسازمان را بدون ن  ییاجرا

 .یندزمان ممکن اعمال نما

بهبرا  معمولاً دستیابی  الکترون  ی  فعال  یک یهدف  و  کارها  گردش  ت  ،یسازمان   یهاتیکردن  درگ   میدو  کار    ریمختلف 

  م یت  اریو در اخت  هیرا ته ییمورد نظر نموده و نمودارها ستمیس یو طراح لیو تحل هیاول اقدام به تجز میشد. ت خواهند

خواهند    یس یاقدام به کدنو  یافتی بر اساس مستندات در  زین  سانینوبرنامه  خواهد داد.  رهستند قرا  سانینوکه برنامه  یبعد

اصل  حال   کرد. ا  نجاستیا  ی نکته  که  زمان  باًی تقر  یس ینوبرنامه  یعن ی  نکاریکه  است  شده  مشاهده  بعضاً  و  بوده  بر 

فرا  ی سیمشغول کدنو  سانینوبرنامه    ل یرا تحم  ی ادی ز  یهایکارکرده و دوباره  دای پ  ر ییسازمان تغ  یندهایهستند که 

که انجام   ی قبل ی الشعاع قرار داده و ارزش کارهابالاست که کل پروژه را تحت یبه حد  راتییتغ نیا بعضاً خواهد نمود.

 خواهد برد. نیاز ب یشده است را به کل 

 است:  ریآنها به قرار ز نیتراز مهم یهستند که برخ لیدخ  راتییتغ نیدر ا ی مختلف  عوامل

 ی و اسناد بالادست  نیقوان رییتغ •

 ران یمد رییتغ •

 نوسانات نرخ ارز  •

 هامی برداشته شدن تحر ا یاعمال  •

 ی ندیو فرا یسازمان یو بهبودها  رات ییاعمال تغ •

 گریعوامل د ی اریو بس •

به عنوان جمع با  توان گفتمی  ی بندپس  ا  زه یو مکان  میی نما  زه یرا مکان  ی خود سازمان  ی ندهایفرا  دی که ما    ن یکردن 

که ذکر   یل یما به دلا یندها یاز فرا یاری بس یاست. از طرف بر زمان یامر یسینومثل برنامه  ییهاروش قیاز طر ندهایفرا

خواهند شد    راتییکه دچار تغ  ییندهایکردن فرا  زهیبابت مکان  یادی زمان ز  می. پس اگر بخواهشوندیم  رییشد دچار تغ 

است که از    ن یا  BPMS  ی ها  ستم ی عمده س  ی ژگ یو و  تی مز  نیمقابل اول   ی سو  از   نخواهد بود.  ی کار منطق م، ییصرف نما

م  قیطر بس  ی ندها یفرا  توانیآنها  زمان  با  را  روش  یترکوتاه  اری سازمان  به  نمود.    زهیمکان  یسینوبرنامه  یها نسبت 

خواهند    اریدر اخت  BPMS  یهاستمی که س  یامکانات   ریافزار و سابه نرم  ندهایفرا  لیسرعت تبد  شیافزا  لیبه دل   نیهمچن

  سری م  ی به راحت  ندهایفرا  راتییساخته شده متناسب با تغ  ی ندهای فرا  ی بر رو  ندهیدر آ  راتییگذاشت امکان اعمال تغ

 خواهد بود. 
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حوزه مدیریت فرایند و  در    1388از سال  افزار کشور،  سال فعالیت در صنعت نرم  20با سابقه بیش از    شرکت فراگستر

شرکتهای برتر و پیشرو در این زمینه است که توانسته با در اختیار    اولین   فعالیت داشته و جزء   BPMSافزار  ارائه نرم

در حوزه    Process Makerو    Bizagiنظیر  مطرح دنیا    BPMSافزارهای  داشتن دانش و تجربه کافی، برخی از برترین نرم

بومی و  توسعه  را  فرایند  نمایمدیریت  از سازمانسازی  بسیاری  در  و  بزرگ کشور  های  د  و  و  پیادهآنرا  متوسط  سازی 

  اتوماسیون اداری   افزارنرمبصورت یکپارچه با    رم ساز مدیریت فرایندهای فراگسترافزار ف استقرار دهد. در حال حاضر نرم

  دودیت زمانی و مکانی بدون مح  نترنتیوب و ا  قیامکانات آن از طر  ی و تمام  باشد قابل ارائه می  فراگستر  بتحت و

   گیرد.  قرار   کاربران  مورد استفاده میتواند

 دارد؟   ازین BPMSسازمان شما به  چرا

ها در سازمانتان، شما را راهنمایی خواهد کرد تا نیاز به یک سیستم مدیریت فرایند را احساس کرده  وجود برخی نشانه

 شود.ها و نکات در ادامه آورده میاین نشانهو آثار عدم وجود آن را به روشنی درک نمایید. برخی از 

 . تمام شده محصولات و خدمات شما بالاست  متیانجام شده و ق یشرکت شما به کند یهاتیفعال -1

به    از ی و بالتبع آن ن  افته ی  ش یها در سازمان شما افزاتیشود سرعت انجام فعالیها باعث م  ت یشدن فعال  زهیمکان

  یسینومعمول برنامه  ی هااز روش  تهایشدن فعال  زهی . منتها مکاندیانجام آنها داشته باش   یبرا  یکمتر یانسان  یروین

در    ا یو    یسیبه کدنو  ازی تا بدون ن  دهندیامکان را به شما م  نیها ا  BPMS  است.  نهیزمانبر و پرهز  یخود امر

 . دیبسپار پوتریو کارها را به کام  یک یشرکت خود را الکترون یندهایفرا د یبتوان یسیدانش کدنو  نیتربا کم یموارد

دل -2 جد  دیهست  مجبور  ، ی انسان  یرو ین  اد یز  یی جابجا  لیبه  نفرات  آموزش    یادیز  یهانهیهز  دی بابت 

 . دیمتحمل شو

داده اند و بخش عمده    ل یتشک  یو خدمات   یدیتول  ریغ   ی را شرکت ها  کایاز اقتصاد آمر  یقابل ملاحظه ا  بخش

و    طیبا شرا  یی ایشهروند آس  ک ی   کهیشرکت ها مربوط به حقوق و دستمزد کارکنان است. در حال   نیدر ا  نهیهز

در    یی کایآمر  یکارفرما  کیرا    ودحاضر است همان کار را انجام دهد. حال خ  اریمشابه با دستمزد بس   لاتیتحص

. از لحاظ زبان  تها فوق العاده بالاس  ییکنند اما جابجایم  افتیدر  یکه کارکنان گرچه دستمزد اندک  دیرینظر بگ

بودند که با استفاده از   یافزاربه دنبال نرم یی کایآمر انی شناسند. کارفرما ینم یرا به خوب نیهستند و قوان فیضع

افزار  نرم  کی  طیفقط در مح  زیهمه افراد ن  و  رندیبگ  اد ی متفاوت را    ی کار با نرم افزارها  اربراننباشد تا ک  یازیآن ن

  کی کاربران در    ا یهمه مراودات پرسنل    قتی در حق   ردیبلافاصله صورت پذ  ییجابه جابه  ازی کار کنند تا در صورت ن

فراهم    ی آنها به راحت  یامکان را برا  نیا  BPMSنداشته باشند.  ی ش تخصصزبه آمو  از یشود که نیانجام م   ط حیم

 نموده است.

 . است نییپا ندهایو بهبود فرآ راتییسرعت اعمال تغ -3

  رات ییتغ  نگونهیاست و بدنه سازمان نسبت به ا  ریپذامکان  یبه سخت   یکاغذ   یدر حالتها  رات ییو خوراندن تغ  اعمال 

  یی هاکاربر مجبور است کار را بر اساس کنترل  ی کیو الکترون  زهیمکان  ی هادر حالت  کهی. در حال دهدیمقاومت نشان م 

 .رودینم ینکنند کار به مرحله بعد  تیکه آنها رعایها اعمال شده است انجام دهد و تا زمانفرم  یکه بر رو
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شود    افتیدر  دیبا  یکداقتصاد   نیبراساس قوان  ینبوده ول  یاجبار  ان یاز مشتر  یکد اقتصاد  افتیتا امروز در  مثلا

کد    ی شدن تا وقت  زه یبا مکان  کهی در حال  گذارندیم  یرا خال   یکد اقتصاد  لدیکارمندان حسب عادت هنوز ف   یول

 .شد هدمنتقل نخوا ی وارد نشود کار به مرحله بعد حی به طور صح ی اقتصاد

 . دی کنترل عملکرد افراد در سازمانتان مشکل دار  یبرا -4

زمان    شان، یرسوب کار در کارتابل ا  زانیزمان ورود کاربر به کارتابل، م  BPMSها در  تی فعال  هیلاگ شدن کل   لیدل  به

انواع گزارشات    افتی ها ثبت شده و امکان درتیفعال هیکار، زمان اتمام کار و کل   یبر رو   راتییانجام کار و اعمال تغ

 فراهم خواهد شد.  رانیمد  یبرا یکنترل 

 . شودی نم هیبه هنگام و کامل ته یتی ریگزارشات مد -5

داده بصورت اطلاعات    ی ها  گاهیدر پا  BPMSانجام شده در    یاطلاعات مربوط به گردش کارها  رهیذخ  لیدل  به

 بصورت به هنگام فراهم خواهد بود. تیریمد ازیمورد ن  ی انواع گزارشات و داشبوردها هیقابل پردازش، امکان ته

 ی به مشتر ریمحصولات و خدمات با تاخ  لیشدن انجام کارها و تحو  یطولان -6

و کاهش زمان    نییپا  اری بس  نهیبا زمان و هز  یسازمان  یهاندیشدن فرآ  زهیمکان  لی کارها به دل   یزمان اجرا  کاهش

و آسانتر    عتریسر  انیشود که مشتریآن باعث م  یاز صحت و درست  نانیاطم   نیخدمت و همچن  ایمحصول    لیتحو

 .ابندیخود دست  یهایازمندیبه ن

 و کارکنان داخل سازمان انیگم شدن درخواست مشتر  -7

کاربر    اریو در اخت  د یتول  یریکد رهگ  ک ی  BPMSدر    یندیفرآ  ا یهم زمان با آغاز هر درخواست    نکهیتوجه به ا  با

مورد درخواست ثبت    یریگیو پ   ی ریامکان رهگ  رد،ی گیباشد( قرار م   ی خارج سازمان  ای  ی تواند داخل سازمان  ی)که م 

 شده توسط خود کاربر مقدور خواهد بود. 

 واحد نرم افزار شرکت  یها  نهیبالا بودن هز -8

  گریکرد. د  لیتبد  یافزارنرم  ی هاستمیرا به س  یسازمان   یهاندیفرآ  یسینوتوان با حدقل برنامه یها م  BPMS  در

به نرم افزارها    ندهایفرآ  لیوجود نخواهد داشت و تبد  یسینوبرنامه  اد یو صرف نفرات ز  ی طولان  ی به انتظارها  ازین

 انجام خواهد شد. ی کوتاه ار یدر زمان بس 

 

 در حال اجرا  یندهایفرآ ییآگاه نبودن از کارا -9

BPMS  ت یکاربران، امکان نظارت بر وضع  یها  ت یفعال  هی لاگ شدن کل  نیو همچن  ی با ابزارها و گزارشات نظارت  

و    ت یفیبه ک  دن یرس   یبرا  ندها یفرآ  ی کنترل باعث ثبات و سازگار  ن یا  جهی سازد در نت  ی ها را ممکن م   ند یفرآ

 . شود یم  شتری ب یی کارا یآنها برا ی سازنهیبه
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  ایدر دن یواقع  BPMSافزار نرم  کی  دیخر  یبالا نهیهز -10

به عنوان    یل یدلا  نیتراز مهم  یکی برابر مکان  ک یکه  بزرگ در  فرا  زهیسد  قرار    ندیکردن و  محور شدن سازمان 

ساز  افزار فرم. نرماستها  ابزار در سازمان  نیا  ن یها و کمبود بودجه جهت تام  BPMS  ی ابزاربالا  مت ی ق   رد،یگیم

عموم قرار گرفته    ارتیاخ   است که در  ای متن باز دن  BPMSهای  افزارنرم  نیبهتریکی از  فراگستر    ند یفرا  تیریمد

افزار کرده است و  نرم  نیا  ی سازیخود، اقدام به گسترش و بوم  دی تول  می بر دانش ت  هیاست. شرکت فراگستر با تک

های  برخی ماژولکرده و    ی سیافزار را بازنونرم  نیکارتابل گردش کار ا  تر کاربرانراستا به جهت استفاده راحت  نیدر ا

  ط یدر مح افزار توسعه داده و به همراه کارتابل بازنویسی شده  کاربردی و مهم از جمله تقویم شمسی را در این نر

های  نگارینامهکار جهت اداره امور مربوط به مکاتبات و    نیفراگستر قرار داده است تا کاربران در ح  یادار  ونیاتوماس

 چه مدیریت و کنترل نمایند.کپاری   و به صورت   ط یمح  های کاری خود را نیز در همان خود بتوانند فرایندها و روال
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   فراگستر ندیفرا  تی ریساز مدافزار فرم نرم یمعرف

فرمنرم مدافزار  متننرم  کی   فراگستر  ندیفرا  ت یریساز  براافزار    BPMSتحت    ی سازمان  ی هاندیفرآ  ی سازادهیپ   یباز 

های خود را  دهد تا بتوانند خواستهپذیری بالایی ارائه میبه کاربران انعطاف  افزار،بودن این نرمباز  متنقابلیت    باشد.یم

سازی شده را در کنار هم داشته  های شخصیهای آماده و ماژولافزار اعمال نموده و در واقع ترکیبی از ماژولدر این نرم

یکی  است که  2میکر پروسسجهانی  افزار در واقع نسخه بومی شده نرمتر فراگس ند ی فرا ت یریساز مدافزار فرمنرمباشند. 

بر دانش   هیعموم قرار گرفته است. شرکت فراگستر با تک ار تیست که در اخای متن باز دن  BPMSهای افزارنرم نیبهتراز 

تر راستا به جهت استفاده راحت  ن یافزار کرده است و در انرم  ن یا  ی سازیخود، اقدام به گسترش و بوم  و توسعه   د یتول  م یت

های کاربردی و مهم از جمله تقویم شمسی را  برخی ماژولکرده و   یسیافزار را بازنونرم نیکارتابل گردش کار ا  کاربران

فراگستر قرار داده است تا    ی ادار  ونیاتوماس   طیدر مح افزار توسعه داده و به همراه کارتابل بازنویسی شده  مدر این نر

های  فرایندها و روالهمزمان  های خود بتوانند  نگارینامهکار جهت اداره امور مربوط به مکاتبات و    ن یدر حکاربران  

  افزار این نرمشرکت فراگستر با توسعه  چه مدیریت و کنترل نمایند.  کپاری   و به صورت   طی مح  کاری خود را نیز در همان 

ها  افزار اتوماسیون اداری ابزاری ارزشمند برای چابکی و افزایش راندمان کاری سازمانو همچنین یکپارچگی آن با نرم

توانند بسیاری از نیازهای سازمان خود را مرتفع سازند.  افزاری میها به وسیله این پکیج نرمکه سازمان  ایجاد کرده است 

برخوردار    ییبالا  یریپذکه از قدرت و انعطاف  باشدیم  یسازمان   یهاندیساخت فرا  یهاابزار  ن یاز بهتر  یک یورک  میفر  نیا

  نیاکه    باشدیکار( م گردش  یسازساده  ای ساده    یکار)گردش  Workflow Simplifiedعبارت  افزار  این نرم. شعار  است

 امکانات را فراهم نموده است. نیا MySQLو  PHP  فناوریهای افزار با استفاده از نرم

 هادر سازمان  فراگستر ندی فرا تی ریساز مدافزار فرمنرم  یندازاراه  یایمزا
 شود.  اند اشاره میبه راه اندازی این راهکار نموده  هایی که اقدامدر ادامه به بخشی از ارزش افزوده های سازمان

 امکان مستندسازی فرایندها را فراهم می نماید.   BPMNمستندسازی و تعریف فرایندها: استانداردهایی مانند  

 ( Visibilityسازمان ) یندهایفرآ ی شفاف ساز 

 تمام قوانین و منطق های تجاری سازمان خودکار خواهند شد.   BPMSخودکارسازی اجرای فرایندها: با  

 کسب وکار  ی ندهایها در فرآبردن آن نیها و از باهو راحت گلوگ عیامکان شناخت سر 

فرایندها و زمان اجرا فراهم   گیری هزینهارهایی را برای اندازهمعی  BPMSها و بهبود فرایندها:  شناسایی فرصت 

 سازی بر اساس نتایج، واقعی خواهد بود. می کند که در این صورت بهینه

توانند فرصتی برای حذف  دلسازی فرایندها، سازمانها میبه کمک م  BPMSحذف فعالیتهای غیرضروری: در   

 کارهای غیر ضروری خود داشته باشند.  

 کسب و کار   یندها یدر فرآ ر یپرسنل درگ یبخش اثر  لیتحل 

ممکن  وضعیت فرایندها راباابزارهای نظارتی امکان نظارت بر  BPMSحال اجرا:    در  کنترل کارایی فرایندهای  

سازی آنها  سازگاری فرایندها برای رسیدن به کیفیت بهتر و بهینه کنترل باعث ثبات و سازد درنتیجه این  می
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شود که دید مدیریتی بهتری نیز حاصل  گیری آنها باعث میشود همچنین قابلیت اندازهبرای کارایی بیشتر می

 شود. 

ا را ازخارج از سازمان  امکان همکاری مشتریان و شرک  BPMSها و شرکا در فرایندهای تجاری:  همکاری مشتری 

 کند و برای فرایندهایی که در خارج از محدوده سازمان قرار دارند، بسیار کاربردی خواهد بود. فراهم می

 BPMSکاهش منابع مورد نیاز: به منظور اجرای فرایندهای کسب و کار، به افراد و منابع زیادی نیاز خواهد بود.   

 دهد.  گیری کاهش اجرای یک فرایند را به طرز چشم تواند تعداد منابع مورد نیاز برایمی

 بخشد.  های مختلف یک شرکت را از بعد جغرافیایی بهبود میهماهنگی بین بخش BPMSافزایش هماهنگی:  

فرآیندها:    اجرای سیکل  آنها    BPMSافزایش سرعت  اجرای موازی  امکان  و  فرایندها  اجرای  با کاهش زمان 

 دهد.   سرعت کسب و کار را بهبود می 

تر  افزایش رضایتمندی مشتری: کاهش زمان اجرا و اطمینان از درستی آن باعث می شود که مشتریان سریع 

 های خود برسند.  تر به نیازمندیو آسان

 یو طراح ی سینوکاهش زمان برنامه 

برای سازمان  BPMSچابکی سازمان:    را  امکان  فراهم میاین  راها  به  تغییر شرایط  حتی  کند که در صورت 

بتوانند تغییرات را در فرایندها اعمال نمایند. به این ترتیب به حفظ موقعیت سازمان در بازار رقابتی کمک  

 شایانی خواهد شد. 

واند تا حدود زیادی پاساخگوی  تکند، میها و نیازهای ساازمان توساعه پیدا میبر اسااس خواساته BPMSاز آنجایی که  

سااازمان به شااکل مطلوبی در    تواند از ساااختارهای اطلاعاتی موجود درمی BPMSهای سااازمان باشااد. همچنین  نیاز

ها کاهش یافته و اطلاعات  سازی اطلاعات و تولید مجدد دادههای یکساند و در این حالت هزینهها استفاده نمایفرآیند

 یرند.گدر سازمان به شکل یکپارچه تولید و مورد استفاده قرار می

 فراگستر  ندی فرا تی ر یساز مدافزار فرمنرم مهم یها یژگیها و و  تیقابل
توانند به ها میگیری از آنهای بساایار خوبی دارد که کاربران با بهرهفراگسااتر قابلیت  ندیفرا  تیریساااز مدافزار فرمنرم

ترین این  دیریت نمایند. تعدادی از مهمساازی و مساازی، پیادههای ساازمانی خود را در آن مدلراحتی فرایندها و روال

 شود.ها در ادامه آورده میقابلیت

 فراگستر یادار ونیبا کارتابل اتوماس ی کپارچگی -1

سااز مدیریت فرایند فراگساتر با اتوماسایون اداری فراگساتر قابلیت ارزشامندی اسات که امکانات  افزار فرمیکپارچگی نرم

افزار صاورت گرفته که از جمله  دهد. این یکپارچگی در چندین نقطه از نرمبسایار خوبی را در اختیار کاربران قرار می

افزار  افزار اتوماساایون اداری به نرمازمانی به صااورت مسااتقیم از نرمتوان به ورود کاربران و چارت ساا این موارد می

سااز مدیریت فرایند فراگساتر اشااره کرد که در نتیجه نیازی به تعریف مجدد کاربران، چارت ساازمانی، سالساله  فرم

 ساز وجود ندارد.  افزار فرمها و مدیران سازمان در نرممراتب درون سازمان و تعیین سمت
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سااااز، کااربران برای اجرای فراینادهاا نیاازی باه مراجعاه باه  افزار فرمن پس از طراحی و تکمیال فراینادهاا در نرمهمچنی

  کارتابل جریان کار در سییسیتم اتوماسییون ادرای فراگسیترسااز به صاورت جداگانه ندارند و از طریق افزار فرمنرم

توانناد مشااااهاده و مادیریات هاای مرتبط باا فراینادهاا را میوجوهاا، تااییادات و جساااتکاارهاا، پیگیریهاا، جریاانکلیاه فرم

توانند در سایساتم اتوماسایون اداری برای بخش فرایندهای خود جانشاین تعریف نموده تا  نمایند. همچنین کاربران می

 های کاری را ایجاد و یا پیگیری نماید.ها جریاندر صورت عدم حضور خود در سازمان جانشین آن

  

 

 ک یدولت الکترون  یهااستیسازمان و طبق س ایباز بودن و امکان توسعه توسط هر شخص  متن -2

باز بودن قابلیت توساعه و تغییر داشاته و انعطاف بسایار بالایی  سااز مدیریت فرایند فراگساتر به دلیل متنافزار فرمنرم

نظر خود را اعمال نموده و به نتیجه  نماید تا در ساااورس کد برنامه تغییرات مد های مختلف ایجاد میبرای ساااازمان
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ها  افزار هیچ محدودیتی بر سار راه ساازماننویسای و توساعه بساتر نرمدلخواه خود دسات یابند و در نتیجه از دید برنامه

 3کند.ایجاد نمی

 ( Dragableها به صورت )و فرم ندیفرآ ی طراح  طیمح -3

ساز مدیریت فرایند  افزار فرمنرم  Drag & Dropبا استفاده از قابلیت  گران مدیریت فرایند سازمان مشتری  راهبران و تحلیل

های مختلف برای رسام مدل فرایند را بر روی صافحه قرار داده و به راحتی و تنها با  توانند به راحتی المانفراگساتر می

 افزار ایجاد نمایند.چند کلیک مدل فرایندی خود را در نرم

 

 افزارنرم بودن Responsiveهمان  ایگرا  واکنش -4

دهد که بتوانند با  ای اساات که به کاربران این اجازه را میساااز مدیریت فرایند فراگسااتر به گونهافزار فرمطراحی نرم

ازه همان صافحه مشااهده  گرا و متناساب با اندها را به صاورت واکنشفیلدهای فرم  ،توجه به اندازه صافحه نمایشاگر

 ها را تکمیل نمایند.نموده و به راحتی آن

 

 ها های مختلف دسکتاپ، تبلت و موبایل و سازگار با هر کدام از آندارای نسخه -5

باشاد که در  سااز مدیریت فرایند فراگساتر علاوه بر نساخه دساکتار دارای نساخه موبایل و تبلت نیز میافزار فرمنرم

افزار در اختیار کاربران  های مختلف این نرمنتیجه دساترسای به سایساتم مدیریت جریان کار همواره از طریق نساخه

 
3 https://www.processmaker.com/open-source-bpm 
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و یاا خاارج از محیط کااری باا اساااتفااده از موباایال و یاا تبلات    توانناد در محیط کااریخواهاد بود و کااربران باه راحتی می

 های کاری خود را پیگیری و مدیریت نمایند.خود به آن متصل شده و جریان

 

 امکان تعیین جانشین برای بخش مدیریت جریان کار در سیستم اتوماسیون اداری  -6

یساتم اتوماسایون اداری برای بخش فرایندهای خود توانند در سا سااز مدیریت فرایند فراگساتر میافزار فرمکاربران نرم

های  ها جریانجانشااین تعریف نموده تا در صااورت عدم حضااور خود در سااازمان و یا به هر دلیلی دیگر جانشااین آن

توانند برای هر کدام از فرایندهای  کاری را ایجاد و یا پیگیری نماید. در بخش تعریف جانشااین جریان کار، کاربران می

مد نظرشاان هسات به صاورت جداگانه از تاریخی معین تا تاریخی دیگر جانشاین تعریف نموده و برای جانشاین    خود که

خود نیز تعیین نماایناد کاه آیاا فقط مجااز باه انجاام فراینادهاای در جریاان هسااات و یاا علاوه بر آن مجااز باه ایجااد یاک  

 فرایند جدید نیز هست.

 

 … لنوو و ،ی سون وتا،یل تومث  ی معتبر جهان یهااستفاده توسط شرکت -7

  (Process Maker)  میکرافزار معروف پروساسساازی شاده نرمسااز مدیریت فرایند فراگساتر در واقع بومیافزار فرمنرم

  4( …و   نترنتیا  مزیودافن، تااز جمله تویوتا، سااونی، لنوو،  )های معتبر جهانی  اساات که توسااط بساایاری از شاارکت

 
4 https://www.processmaker.com/success-stories 
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 12صفحه  

سااز مدیریت  افزار فرمها به همراه داساتان به کارگیری نرممندی هر کدام از این شارکترضاایتشاود و اساتفاده می

 افزار آورده شده است.سایت مربوط به این نرمفرایند در وب

پشتیبانی از  همراه با  ی ک یکاملاً گراف طیمح  کیدر   ی سازمان یندهایفرآ  یسازو مدل یطراح تیقابل  -8

 BPMN2.0استاندارد 

نماید و  را پشاتیبانی می  BPMN2.0ساازی  های موجود در زبان مدلسااز مدیریت فرایند فراگساتر اکثر المانافزار فرمنرم

تواناد در یاک محیط کااملاً گرافیکی مادل فراینادهاای ساااازماانی خود را رسااام نموده و  هاا کااربر میباه کماک این الماان

طراحی نموده و در   Drag & Dropنیز به راحتی و با روش ایند را های فرهای مربوط به هر کدام از فعالیتساااپس فرم

ساااازی  زباان مادلهاای  برخی از الماانهماان محیط گرافیکی نیز قوانین تجااری مربوط باه فراینادهاا را تعیین نماایناد.  

BPMN2.0    در داخل  با اساتفاده از امکان کدنویسای  قابلیت توساعه و تولید آن    شاودافزار پشاتیبانی نمینرمتوساط  که

چه که مد  توانند به راحتی هر آنها با داشاااتن نیروهای متخصاااص در این زمینه میافزار وجود دارد و ساااازماننرم

جاد نموده و نیازهای خاص ساازمان خود را به یسااز مدیریت فرایند فراگساتر اافزار فرمنظرشاان هسات در محیط نرم

 کمک آن برطرف نمایند.

 

 

 ی فارس میو تقو ی از زبان فارس ی بانیپشت -9

سااز  راهبران سایساتم فرم  ،ساازافزار فرمهای از پیش تعریف شاده توساط شارکت فراگساتر در نرمبا توجه به کتابخانه

کنترل جدید ایجاد نمایند که  یک وب  ،کنترل از نوع متن و تغییر نام متغیر آنتوانند به راحتی با اساتفاده از یک وبمی

توانند به راحتی تاریخ مد  آن بر روی فرم، کاربران یک المان تقویم شامسای در اختیار خواهند داشات که میبا قرار دادن  

فرض وجود دارد  سااز به صاورت پیشافزار فرمکنترل تقویم میلادی در نرمنظر خود را از آن انتخاب نمایند. همچنین وب

ها این امکان را برای کاربران فراهم نمایند که از  بر روی فرمکنترل  توانند با قرار دادن این وبو راهبران سااایساااتم می

های طراحی شاده  و فرم  سااز و همچنین فرایندهاافزار فرمهای خود اساتفاده نمایند. محیط نرمتقویم میلادی نیز در فرم

های  رسای و محدودیتای از بابت به کارگیری زبان فانمایند و در نتیجه هیچ دغدغههمگی از زبان فارسای پشاتیبانی می

 ها وجود نخواهد داشت.ها و کاربران آنمرتبط با آن در فرایندها برای سازمان

 

 سازمان مشتری توسط  ندهایفرآ یامکان طراح -10

های اساتاندارد و همچنین تهیه انواع مساتندات  های تخصاصای بر اسااس سایلابسشارکت فراگساتر با ارائه آموزش

شی آماده و بسیاری  اربرد، نمونه فرایندهای فرضی آموزهای ارائه، کتابخانه کدهای پرکآموزشی از نوع متن، فیلم، فایل

افزار  ها در حوزه آموزش را مرتفع ساخته و همچنین محیط طراحی فرایند خود نرمموارد دیگر تمامی نیازهای سازمان

افزار  ایندهای خود را در محیط نرمتوانند فرها به راحتی میباشااد در نتیجه سااازمانبساایار کاربرپسااند و ساااده می

 سازی نمایند.  طراحی و پیاده
 

 ها فرم ی کیساختار گراف یسازی امکان سفارش -11
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 13صفحه  

با  ها و ها از لحاظ فونت، اندازه، رنگ و ساایر خصاوصایات گرافیکی توساط راهبران سایساتم ساازمانسااختار گرافیکی فرم

های  توانند متناساب با نیاز و سالیقه خود فرمقابل تغییر بوده و راهبران سایساتم می  Cssکدهای مختلف    اساتفاده از

ها ایجاد  را از لحاظ گرافیکی طراحی نمایند و ساایسااتم محدودیتی از این لحاظ برای سااازمانخاص سااازمان خود 

 نماید.نمی

 

 ی محدودساز  عدمنین  و همچ  وتریبه کامپ  ی حت   ایو    ندوزیعامل و  ستمیمحدود کردن کاربر به س  عدم -12

 نوکسیل  ای  ندوزیدهنده به وسیسرو

ها را مشاااهده و گونه محدودیتی چه برای کاربران نهایی که فقط فرمساااز مدیریت فرایند فراگسااتر هیچافزار فرمنرم

  شااود از لحاظ نوعافزار بر روی آن نصااب میای که نرمدهندهنمایند و چه برای راهبر ساایسااتم و ساارویستکمیل می

توانند از هر دو نوع سایساتم عامل ویندوز یا لینوکس  کند و کاربران میسایساتم عامل و یا حتی کامپیوتر ایجاد نمی

 برای کار با این سیستم استفاده نمایند.

 به مرورگر خاص  یوابستگ عدم -13

ساازگار اسات و   Firefoxو    IE ،Chrome گرهای مرساوم از جمله سااز مدیریت فرایند فراگساتر با اکثر مرورافزار فرمنرم 

 توانند با مرورگرهای مختلف وارد بخش جریان کار شده و فرایندهای خود را مدیریت نمایند.ها میسازمان

 توسعه تحت وب  طیمح -14

نماید که بر بساتر ها فراهم میمدیریت فرایند فراگساتر این قابلیت را برای ساازمانسااز  افزار فرممحیط توساعه وب نرم

سااازی و همچنین  ب فرایندهای مختلف خود را از هر مکانی و در هر زمانی که مد نظرشااان هساات طراحی، پیادهو

 مدیریت نمایند.

 یاطلاعات یهااز انواع بانک  ی بانیپشت -15

 ,MySQLهاای اطلاعااتی از جملاه  فراگساااتر قاابلیات برقراری ارتبااط باا انواع بااناک سااااز مادیریات فرایناد  افزار فرمنرم

PostgreSQL, SQL Server/Sybase    وOracle  افزارهای دیگری که  افزار با نرمتوان میان این نرمرا دارد و به راحتی می

افزارهای  افزار با نرمعات میان این نرمکنند ارتباط برقرار نمود و تبادل اطلاهای ذکر شااده اسااتفاده میاز پایگاه داده

 دیگر را انجام داد.

 ی دسترس شرفتهیپ اریبس کنترل -16
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 14صفحه  

های مختلف برای کاربران  ساااز مدیریت فرایند فراگسااتر قابلیت اعمال دسااترساایافزار فرمهای مختلف نرمدر بخش

مشااهده به »و یا  »صارفا مشااهده«،  «عدم مشااهده یک فیلد»ها قابلیت اعمال دساترسای  وجود دارد، از جمله درون فرم

توانند  م مشااخص کرد که چه اشااخاصاای آن فرم را میتوان برای هر فررا داد، همچنین می «همراه قابلیت ویرایش

گیری از فرایندها در  توانند یک فرایند را آغاز نمایند و همچنین در مرحله گزارشتکمیل نمایند و یا چه اشاخاصای می

گزارش دساترسای داشاته باشاند و بسایاری   چه توان تعیین نمود که چه اشاخاصای بهسااز میصاورت خرید ماژول گزارش

 یگر.موارد د

 کاربر  صیتخص شرفتهیپ کنترل -17

توان از انواع مختلف تخصاایص ها میساااز مدیریت فرایند فراگسااتر برای تخصاایص کاربران به فعالیتافزار فرمدر نرم

تواند کننده مرحله قبل میها که در این حالت کاربر تکمیلاساتفاده کرد، از جمله تخصایص دساتی کاربران به فعالیت

جام گیرد و یا به عبارتی فرم تکمیل شااده مرحله خود را  تعیین نماید که فعالیت مرحله بعد توسااط چه شااخصاای ان

سات،  اتواند تعیین نماید که به چه شاخصای ارساال شاود. همچین نوع دیگری از تخصایص بر حساب سایکل چرخشای  می

به این معنا که هر بار یک فعالیت به صاورت چرخشای توساط یک شاخص از تعداد خاصای از افراد انجام شاود و این 

توان یک فعالیت را به یک شاناساه  ر شاود. نوع بعدی تخصایص بر حساب شاناساه کاربران هسات که میچرخه مدام تکرا

افزار وجود دارد و بسایار نیز حائز اهمیت اسات تخصایص و ارجاع  خاص اختصااص داد. نوع تخصایص دیگری که در نرم

م مرخصای را تکمیل نمود  مراتب چارت ساازمانی اسات به نحوی که اگر یک کارشاناس یک فریک کار بر حساب سالساله

سایساتم مدیریت فرایند به صاورت خودکار و بر اسااس چارت ساازمانی مدیر مرتبه بالای آن کارشاناس را پیدا نموده و 

مرحله بعدی کار را به مدیر آن شاخص ارجاع دهد، در واقع نوعی تخصایص بر حساب گزارش و سالساله مراتب چارت  

 سازمانی است.

 

 )پلاگین(  افزونه در قالب دیجد  قابلیتهایافزودن  امکان -18

ها خود اقدام به توساعه امکانات خاص مربوط سااز مدیریت فرایند وجود دارد که ساازمانافزار فرماین قابلیت نیز در نرم

 افزار اضافه نمایند.به فرایندهای سازمان خود نموده و این امکانات را در قالب افزونه به نرم

  یکاربرد اریو بس ی تخصص  یهاساز جهت ساخت گزارشافزار گزارشاز نرم یریگامکان بهره -19
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 15صفحه  

ها قادر خواهند بود تا از فرایندهای سااازمانی خود گزارشااات  ، سااازمانفراگسااتر  سااازدر صااورت خرید ماژول گزارش

ند و با مشاااهده  ها را بارگزاری نمایآن  اداری افزار اتوماساایونتخصااصاای و بساایار پیشاارفته را تولید و در محیط نرم

 ی خود را پایش و مدیریت نمایند.اروندهای موجود در گزارشات، فراینده

 

 ها  و فرم هاندیگرفتن از فرآ  ی خروج امکان  -20

ها  و فرم  ندهایاز فرا  بانیاهداف مختلف از جمله داشاتن نساخه پشات یبراسااز وجود دارد که  افزار فرماین امکان در نرم

ها  ها و یا فرایندها از آنیا همچنین جهت اعمال تغییراتی خاص بر روی فرمو  گرید  یساتمیها با سا آن یکار بر رو  ایو 

 افزار وارد کرد.ها را در نرمخروجی گرفت و پس از انجام موارد دلخواه و یا در صورت نیاز مجدداً آن

 SOAگرا سی سرو یکامل از معمار ی بانیسازمان و پشت یجار یافزارهاساز نرم کپارچهی -21

ها بوجود گرا این امکان را برای ساازمانسااز مدیریت فرایند فراگساتر با پشاتیبانی کامل از معماری سارویسافزار فرمنرم

افزارهاای ساااازماان را برقرار نموده و باا سااارویس ارتبااط میاان فراینادهاای خود باا ساااایر نرمآورد کاه باه کماک وبمی

 خود باعث افزایش کارایی و همچنین چایکی در سازمان خود شوند.افزارهای سازمان  سازی نرمیکپارچه

 هاها ودپارتمانهآسان کاربران، گرو ت یریمد بندی و دسته -22

افزار  های سازمان خود را در نرمها و یا دپارتمانتواند به راحتی گروهساز مدیریت فرایند فراگستر میراهبر سیستم فرم

ها تخصایص دهد. همچنین در  ها و یا دپارتمانکاربران ساازمان خود را به هر کدام از این گروهتعریف نموده و ساپس  

های تعریف شااده  ها و یا دپارتمانتواند از این گروهها به کاربران، راهبر ساایسااتم میزمان تعیین و تخصاایص فعالیت

 ا تخصیص دهد.هها و یا دپارتمانگروه  های کاری را به آناستفاده نموده و فعالیت
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 16صفحه  

 های مختلف فرایندهابندی گروهامکان دسته -23

های مختلف برای مثال  ساااز مدیریت فرایند فراگسااتر وجود دارد که فرایندها را در دسااتهافزار فرماین امکان در نرم

افزار تعریف نمود و در  نرمها را در  بندی دیگری تقسایم کرد و این دساتهاداری، مالی، منابع انساانی و یا هر نوع دساته

 های از پیش تعیین شده تخصیص داد.زمان ایجاد یک فرایند جدید نیز آن فرایند را به یکی از دسته

 

فرایند با استفاده از سرویس پیامک و ایمیل    طی اجرایامکان ارسال و دریافت پیامک و ایمیل در   -24

 سیستم اتوماسیون اداری 

سااز  افزار فرمتوانند در نرمها مییمیل در سایساتم اتوماسایون اداری فراگساتر، ساازماندر صاورت خرید ماژول پیامک و ا

ها اسااتفاده نموده و در فرایندهای خود اقدام به ساارویس از این قابلیتمدیریت فرایند فراگسااتر نیز با اسااتفاده از وب

 ارسال پیامک و یا ایمیل به افراد درگیر در فرایند نمایند.

 افزارنرم  دنبو هچند زبان -25

فرض نیز دو زبان  سااز مدیریت فرایند فراگساتر قابلیت پشاتیبانی از چندین زبان را دارد و به صاورت پیشافزار فرمنرم

افزار  فارسی و انگلیسی بر روی آن برای مشتریان عزیز تنظیم شده است که راهبران سیستم در هنگام ورود به این نرم

 ا انتخاب نمایند.توانند زبان مورد نظر خود رمی
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 17صفحه  

 

 Active Directoryو  LDAPبا  ی کپارچگیامکان  -26

یکپارچه شاده و    Active Directoryو   LDAPسااز مدیریت فرایند فراگساتر وجود دارد که با افزار فرماین امکان نیز در نرم

 ساز منتقل نمود.افزار فرمق به نرمیها را از این طرکاربران سازمان

  ی هادر شاابکه  یتیریکردن امکانات مد  کپارچهیو   SSO  یسااازادهیپ  Active Directory  یکاربردها  نیتریاز اصاال  یکی

(  نرم  LDAPو   Active Directory)اتصاال به   تیبا اساتفاده از قابلتوان گفت  به صاورت کلی میاسات.   ندوزیبر و  یمبتن

 Activeکه در    یمتصال نمود و از همان کاربران  Active Directoryتوان به   یرا م  سااز مدیریت فرایند فراگساترفرمافزار  

Directory  نیواقع ا  در  اساتفاده نمود.  سااززار فرمورود به نرم اف  یتوان برایاند مشاده  فیتعر  integration    به شاما کمک

 .دینمائ تیریمد Active Directory قیکند تا هرچه بهتر بصورت متمرکز کاربران خود را از طر  یم

   ندیفرا دیتول یبرای قو اریمستندات بس -27

سااعت ویدئوی آموزشای اختصااصای فراگساتر، نمونه فرایندهای آموزشای   15شاامل راهنمای متنی آنلاین، بیش از  

از طریق پورتال مشااتریان در    آماده، کتابخانه کدهای پرکاربرد و بساایاری موارد دیگر جهت اسااتفاده راهبر ساایسااتم

  . گرفته استاختیار کاربران قرار 
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 18صفحه  

 یکاربر یبرا یقو مستندات -28

تهیه شده  های کاربری  به تفکیک گروهو ویدئوهای آموزشی   راهنماهاتعداد زیادی  افزار برای آموزش کاربران نهایی نرم

 زار را فراگیرند.  اف توانند براحتی با استفاده از این مستندات کار با نرمکه می
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 19صفحه  

 فراگستر  ندی فرا تی ریساز مدافزار فرمنرمهای مختلف بخش

 شده است:  میتقس  ریز  یبه چهار قسمت کل  فراگستر  ندیفرا  تیریساز مدافزار فرمنرم

 (Designer)  ندیفرآ  یبخش طراح •

 (Admin)  تیریبخش مد •

 (Homeیا همان میزکار ) بخش خانه •

 ( Pluginsی )سفارش  ی هانیپلاگ •

ها و مراحل مختلف  های فرایندی را ترساایم و سااپس بخشدر واقع مدل  ندیفرآ  ی طراح  بخشراهبر ساایسااتم در  

. به طور کلی عمده  دهدیقرار م  یدر دسااترس کاربران عادفرایند نهایی شااده را و  کند  طراحی فرایند را تکمیل می

ساازی، طراحی و  د و این بخش به طور کلی برای مدلافزار ساپری خواهد شا زمان راهبر سایساتم در این بخش از نرم

 رفع مشکلات احتمالی فرایندها در نظر گرفته شده است.

افزار، فرایندها و کاربران از  تواند تنظیمات کلی نرمراهبر سایساتم می  ،افزارو تنظیمات نرم  بخش مدیریت کاربراندر  

های مختلف کاربری و ... را  مختلف فرایندی، تعریف گروههای جمله تنظیمات مربوط به ساااعت و تقویم، تعریف گروه

 انجام دهد.

ساازی  تر برای تسات و شابیهتواند بیشفراگساتر می  ندیفرا تیریسااز مدافزار فرمنرمدر   یا همان میزکار بخش خانه

دام از فرایندها  ساازی و طراحی هر کفرایند طراحی شاده اولیه به کار برده شاود و در واقع راهبر سایساتم بعد از مدل

های مختلف در طول فرایناد را به نحوی تنظیم نمااید که در بخش خانه  های کاری یا هماان فعاالیاتتواند ایساااتگااهمی

های مختلف  ساازی نماید و پس از حصاول اطمینان از صاحت بخشو شابیه  تساتهای فرایند را بتواند ابتدا تمامی گام

هاای مختلف را باه کااربران حقیقی انجاام دهاد و فرایناد را برای مرحلاه لیاتهاا، کاار تخصااایص فعاافرایناد و کاارکرد آن

 سازی و اجرای عملی در محیط واقعی در اختیار کاربران و نهایی فرایند قرار دهد.پیاده

ها به کاربران حقیقی ساازمان توساط راهبر سایساتم، کاربران نهایی فرایند نیازی به ورود به پس از تخصایص فعالیت

را نخواهند داشات و از بخش داشابور مدیریت جریان کار که در منوی سامت    ندیفرا  تیریسااز مدافزار فرمرمنمحیط  

توانند کارتابل جریان کار خود را چک نمایند و فرایندهای مختلفی  راسات سایساتم اتوماسایون قرار داده شاده اسات می

 ها تخصیص داده شده را شروع و یا تکمیل نمایند.که به آن

سااز  افزار فرمنرماند در محیط  های دیگر توساعه دادهکه خود و یا ساازمان  های مختلفی پلاگینتوانند از  ها میانساازم

افزار  نرمها رفع نمایند.  فراگساااتر اساااتفاده نموده و بسااایاری از نیازهای خود را در قالب این پلاگین  ندیفرا  تیریمد

کند و از این جهت  ها ایجاد میباز بودن انعطاف بالایی را برای ساازمانفراگساتر به دلیل متن  ندیفرا  تیریسااز مدفرم

 ها است.تلف و نیازهای مختلف آنهای مخافزار بسیار مناسبی برای سازمانتوان گفت نرممی
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 20صفحه  

 فراگستر  ندیفرا تیر یساز مدافزار فرمنرممراحل ساخت فرایند در 
 است: ریشامل مراحل ز  فراگستر  ندیفرا  تیریساز مدافزار فرمنرمبا   ندیساخت فرا  یمراحل اصل

 ی ندیمدل فرآ یطراح -1

 ها( )تعریف متغیرهای مختلف و نوع آن  مدل تاید ا یمدل داده  یطراح -2

 ها فرم یطراح -3

 ی تجار نیقوان فیتعر -4

 ها )مجریان فرایند( به فعالیت کاربران تعیین و تخصیص -5

 سازی یکپارچه -6

 ند یفرآ یاجرا -7

 فرایندیمدل    ی طراح

کاربر    اریبالا در اخت  ییسااده و با کارا  یطیمح  فراگساتر  ندیفرا  تیریسااز مدافزار فرمنرمدر    ،ندیفرآمدل   یطراح یبرا

. امکان شاکساتن  دینما  یرا طراح  هاندیفرآتواند مدل  می BPMN2.0کاربر با اساتفاده از زبان اساتاندارد    که  ردیگیقرار م

نظم در مدل    جادیا یبرا تواندیشاده اسات و کاربر م  ایمه  ساتمیسا  نیدر ا  یبه ساادگ  ندیفرآ ریدر چند ز  ندیفرآ  ک ی

 ارائه کند.    ستمیرا به س  ندیمدل فرآ  یترنموده و به شکل ساده  میبزرگ را به چند قسمت تقس  ندیفرآ  ک ی  ندیآفر

 

 داده و تعریف متغیرهامدل    ی طراح

ها  آنتعریف متغیرهای مختلف و نوع هر کدام از    تیقابلمدیریت فرایند فراگسااتر  افزار قدرتمند نرم  یهااز بخش  یکی

 .  گرددیم فیاطلاعات تعر  یسازرهیبخش مدل ذخ نیدر ا  ی. به عبارتباشدمی  ندیفرآ  ک برای ی
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 21صفحه  

 

 ها فرم  ی طراح

  ط یهساتند که در مح  یسافارشا   یهافرم  Dynamic Forms  ای  Dynaformفراگساتر    ندیفرا تیریسااز مدافزار فرمنرمدر  

  ن یهمچنگیرد.  ها صااورت میاطلاعات در آن  شیو نما  سااازیهریعمل ذخ و  شااوندیم  یسااازادهیپافزار نرم  یطراح

Dynaform  یهایبا اساااتفااده از کوئر  ندیطراح فرآ  دهدیا اجازه م  SQL  س ی تابید ایا و    یخارج  یهاسیتابیها را از دداده  

توانند تحت  کاربران می  فراگساتر  ندیفرا  تیریسااز مدافزار فرمنرمها در  پس از طراحی فرم  اساتخراج کند.افزار  خود نرم

 ی برا  یدیعنصر کل ک یتحت وب    یهااستفاده از فرم  مطمئناهای طراحی شده را مشاهده و تکمیل نمایند که وب فرم

را  اجازه   نیا  لگرانیبه تحل افزار  نرمسااز  فرم  .دیآیبه حسااب م یو خصاوصا   یو ادارات دولت  یتجار یهاشارکت  تیموفق 

کار    «و رها کردن  دنیکشا »  یواساط کاربرو در این بین    دنینما  یطراح  یسافارشا   یهافرم  یهر شارکت یبراکه دهد  یم

 سان نموده است.آ  اریبسدر محیط طراحی فرم  مختلف را   یلدهایافزودن ف  یبرا  گرانلیتحل

 
 

 

 یتجار نیقوان  فیتعر

ها، قوانین، راهنماها، محاسابات و شارایط خاص  ها، محدودیتتوانند، سایاساتها میبا اساتفاده از قوانین تجاری ساازمان

افزار اعمال نموده و در نتیجه مشاابه  مربوط به ساازمان خود که بر روند فرایندهایشاان اثرگذار اسات را در محیط نرم

فزار بر روی فراینادهاا اعماال نماایناد. تعیین قوانین تجااری برای فراینادهاا  ادهاد در نرمچاه کاه در دنیاای واقعی رخ میآن
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 22صفحه  

تر به نتایج  تر و دقیقیابی ساریعبخشای به تعیین مسایرهای جریان، افزایش سارعت محاسابات و دساتباعث سارعت

 ها و محاسبات فرایندها نخواهد بود. شود و دیگر نیازی به دخالت انسان در تعیین برخی خصیصهمی

 
 ها()تخصیص کاربران به فعالیتکنندگان   فایا  نییتع

بخش   نی. در اشودیکنندگان گفته م  فایکه به آن ا  رسانندیدر سازمان به انجام م  یرا افراد خاص  ندیاز فرآ  تیفعال هر

  م ی طور مساتق هب  توانندیکنندگان م  فای. اگردندیم  نییتع  ندیشاده در فرآ فیتعر  یهاتیکنندگان فعال  فایاز نرم افزار ا

 انتخاب شوند.  یاز منطق خاص  یرویبا پ  ای

 

 سازییکپارچه

رساانی داده،  افزارهای ساازمان و انجام اعمالی از جمله فراخوانی داده، به روزساایر نرم  دادهبا اتصاال فرایندها به پایگاه

ساز و مدیریت  توان سیستم فرمسرویس، تریگر و ... میهای مختلفی همچون وبدرج داده و حذف داده از طریق روش

های  ازمان یکپارچه نمود و با این کار چابکی، سرعت و دقت فرایندها و روالهای موجود در سفرایند را با سایر سیستم

فرش بخش از اطلاعات مورد نیاز در بخش مدیریت گیری افزایش داد. به صورت پیشکاری سازمان را به صورت چشم

ون اداری فراگساتر یکپارچه  افزار اتوماسایفراگساتر با بخش اطلاعات پایه نرم  ندیفرا تیریسااز مدافزار فرمنرمکار  جریان

ها و    یپسات ها، کاربران، ساطح دساترسا   ،یاعم از چارت ساازمان  هیمجدد اطلاعات پا فیبه تعر  یازین گریدشاده اسات و  

 خواهد شد.  ییجوو ... صرفه  یآماده ساز  یها نهیهز  د،یسرور جد  دیها مانند خر نهیاز هز  یاری... نخواهد بود. و در بس
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 23صفحه  

 
  یادار  ونیاتوماساا   سااتمیساا   کهیدر صااورت  یمکاتبات ادار  سااتمیبودن ساا   یاتیشاادن کارتابل با توجه به عمل  کپارچهی

  ونیاتوماسا   ساتمیبا سا   کپارچهی  باشاد، کارتابل گردش کار، به صاورت کاملاً یبردارفراگساتر در آن ساازمان مورد بهره

کاارتاابال    ک یا نخواهناد داشااات و فقط    یدیا جاد  طیمح  هباه تجربا   ازیا ن  گریفراگساااتر کاار خواهاد نمود و کااربران د  یادار

 .شودمی  انینما  شانیهاکارتابل نامه ریگردش فرم ها در قسمت ز یکار برا  انیجر

 
  گرید  یافزارهادر نرم گرید  یهاسیتواند سارویشاده که م یطراح یابه گونه  فراگساتر  ندیفرا  تیریسااز مدافزار فرمنرم

که در آن هر   دیرا بساااز  یندیفرآ  دیخواهیم  دیمثال فرض کن یو در سااامانه خود به گردش در آورد. برا  افتیرا در

(  میو پساااورد بده  ینام کاربر یبه و  میبخواه  نکهیو انتقادات مد نظر خود را )بدون ا  شااانهاداتیفرم پ  همانیکاربر م

ساخته و در دسترس    یامر را عمل نیا  SOAP web serviceافزار به کمک  نرم نیو در سامانه به گردش درآورد. ا  لیتکم

 قرار داده است.  رانیمد
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 24صفحه  

 ی فراینداجرا

نقاط، تعدد کاربران    یرا خصاوصاا در پراکندگ  ی، عملکرد مناساب webجهت  بساتر ژهیو  یبا توجه به طراح  ساتمیسا  نیا

  ازین  ،ییایجغراف   یساازمان در صاورت داشاتن پراکندگ  ک یکه    یمعن  نی. به ادهدیم هیباند و ... ارا  یپهنا  تیو محدود

  ی ساازمان  یندهایزار، تمام فرآاف با نصاب متمرکز نرم  توانیم کهنرم افزار در نقاط مختلف ندارد، بل  یبه نصاب و نگهدار

سااخته    یندهایبصاورت تحت وب فرآ  ییایکاربران در نقاط مختلف جغراف   یکرد و ساپس تمام  یو طراح  یساازرا مدل

 را به اجرا و گردش درآورند.   شده

 
تحت پوشاش نخواهد   یندهایدر تعداد فرا  یتیگونه محدود  چیه  فراگساتر  ندیفرا تیریسااز مدافزار فرمنرماسات   یگفتن

 داشت.
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 25صفحه  

 دهد؟ارائه می  ایا چه خدمات ویژه فراگستر در حوزه مدیریت فراینده

 ندهایو ساخت فرآ  یمدلساز ل، یمشاوره، تحل خدمات -1
 

  ات یداشااتن تجرب  اریفراگسااتر با در اخت  شاارکت

مزا  نیچناد نظر گرفتن  در  باا  و  و    ایا سااااالاه 

ها و  در ساازمان BPMS یفراوان اجرا  یهاتیقابل

ساازمانها،    یازهایتوجه به مشاکلات و ن  نیهمچن

متخصاصاان    نیترو مجرب  نیتریقو  یریبا بکارگ

  ی کسب و کار، آمادگ  یندهایفرا تیریمد  یحوزه

در موضوعات   یارائه خدمات تخصص  یخود را برا

 :کندیاعلام م ریز

 

 درسازمان   ندهایفرا ی و مدلساز لیتحل یهامی ت ل یو تشک ی سازمانده •

 ی ندیبلوغ فرا ه یاول یریگ موجود سازمان و اندازه تیوضع  یو بررس  شناخت •

 ی دی کل یها و شاخص ندیفرآ ی هاشناسنامه یو مشاوره در طراح آموزش •

 کسب و کار  یندهایها و فرافرم  یاستخراج و طراح ندها، یفرآ  زیو آنال ییشناسا •

 BPMN 2.0با استاندارد   ندها یفرآ  یو مدلساز یو مشاوره در طراح آموزش •

 فرآیندهای کسب وکار جهت انجام امور مکانیزاسیون فرآیند  یبند و مشاوره در اولویت آموزش •

 فراگستر   BPMSافزار تحت نرم ندهایفرآ  یو اجرا ی سازادهیپ آموزش، •

 BPRکسب و کار ی ندهایفرا  یبهبود و باز طراح  ش،ی و مشاوره در پا آموزش •

 در سازمانها   BPMسازی  فرهنگ آموزش و  بمنظور    یآموزش  هایکارگاه و    نارهایسم  یبرگزار -2
ها،  از شرکت  یاریبس یاست که برا  یریمس  BPMSافزار  در بستر نرم  ندهایفرا  یو اجرا  یسازادهیانتخاب، نصب، پ

 نیکردن ا  یدارد. ط  یها و افراد تازگساازمان

راه   زیو خم باا آزمون و خطاا ن  چیپر پ  ریمسااا 

 نخواهد بود.  یحل منطق 

بمنظور    انیدانش بن  یبعنوان شارکت  فراگساتر

 BPMSاز    یبردارآموزش و انتقاال دانش بهره

  نه یدر زم  تیعلاقمندان به فعالو   انیبه مشاتر

فراگساتر را از ساال    یآکادم  ندها،یفرا  تیریمد
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  ی عمل   یهااهاا و کاارگااهاثربخش دوره  یبرگزار



 
 فراگستر  یندهایفرا   تیری ساز مدفرم  یهات ی قابل

 140112نسخه سند: 
 1401ماه  اسفندتاریخ بازبینی: 

 28تعداد کل صفحات: 
 

 
 26صفحه  

محور در    ندیفرا  یسااختار ساازمان  ک ی  جادیا  ی(، در راساتانی)آنلا  یو مجاز یمدت بصاورت حضاور  هکوتا یآموزشا 

 داشته باشد. یسازمانها نقش موثر

 شود:مهمترین خدماتی که در این زمینه ارائه می

 در سازمان  ییندگرایبا هدف نگرش فرآ یی نارهایو وب نارها یسم یبرگزار •

 ی سازمان یآموزش  یهادوره یبرگزار •

 کوتاه مدت  ی آموزش یهاها و کارگاهاثربخش دوره یبرگزار •

 آنها ت یو جلب حما رانیبا مد ی شی اندجلسات هم یبرگزار •

 سازمان  یندها یو فرا  هایاستراتژ قیدق ی همسوساز •

 ند یفرآ ی سازادهی و پ یمدلساز یها ک ی تکن یری فراگ  یبرا یبرنامه آموزش هیته •

 )بصورت الکترونیکی و فیزیکی(   ارائه مستندات آموزشی جامع در حوزه مدیریت فرایندها -3
 

 یآموزشا   ازیاز ن  حیصاح  یکه با درک  میباور نیما بر ا

  ی محتواهاا  نیخود و تادو  نیو مخااطب  انیا مشاااتر

(  BPM)  ندهایفرآ  تیریمناساب در حوزه مد یآموزشا 

خادماات اموزش را در    تیا ف یساااطح ک  م،یاتوانساااتاه

  ی عال  یاو تجربه  دهیارتقاء بخشا   یمشاتر  یهاساازمان

خود بجاا    انیا در ذهن مشاااتر  یاز خادماات آموزشااا 

این  .میبگاذار و   در  مقاالات  تااکنون کتاابهاا،  زمیناه 

های آموزشای متعددی تهیه و منتشار شاده اسات  فیلم

توانند  که کاربران با در اختیار داشااتن این منابع می

 نیازهای آموزشی و کاربری خود را مرتفع نمایند.  

 از جمله این مستندات عبارت است از:

مجوز نشر و    ی)دارا   ندها یفرا  ت یریساز مدافزار فرمفشرده بسته آموزش جامع نرم  لوحتولید و انتشار   •

   فیلم آموزشی تخصصی 30شامل بیش از   ( تالیج ید یهاو رسانه یهولوگرام از مرکز فناور

 



 
 فراگستر  یندهایفرا   تیری ساز مدفرم  یهات ی قابل

 140112نسخه سند: 
 1401ماه  اسفندتاریخ بازبینی: 

 28تعداد کل صفحات: 
 

 
 27صفحه  

 ندها ی فرآ ی سازادهیو پ ی مدلساز ت،ی ریمد نه یدر زم ی فارس   ی به زبانو انتشار دو کتاب چاپ فیتآل •

 
 ندها یفرآ تیری( در حوزه مد ی سیو انگل ی)فارس  ی کیکتاب الکترون 20از  ش یب گانیار  انتشار •

آموزش  300از    شی ب  انتشار • مشاوره  ی تیریمد  ،یمقاله  مد  ی او  حوزه  سایت    ندهایفرآ  ت یریدر  در 
Faragostar.net 

•  ... 


	مقدمه
	چرا سازمان شما به BPMS نیاز دارد؟
	معرفی نرم‌افزار فرم‌ساز مدیریت فرایند فراگستر
	مزایای راه‌اندازی نرم‌افزار فرم‌ساز مدیریت فرایند فراگستر در سازمان‌ها
	قابلیت ها و ویژگی های مهم نرم‌افزار فرم‌ساز مدیریت فرایند فراگستر
	بخش‌های مختلف نرم‌افزار فرم‌ساز مدیریت فرایند فراگستر
	مراحل ساخت فرایند در نرم‌افزار فرم‌ساز مدیریت فرایند فراگستر
	فراگستر در حوزه مدیریت فرایندها چه خدمات ویژه‌ای ارائه می‌دهد؟
	1- خدمات مشاوره، تحلیل، مدلسازی و ساخت فرآیندها
	2- برگزاری سمینارها و کارگاه‌های آموزشی بمنظور آموزش و فرهنگ‌سازی BPM در سازمانها
	3- ارائه مستندات آموزشی جامع در حوزه مدیریت فرایندها (بصورت الکترونیکی و فیزیکی)




