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 اهمیت جستجو در سازمان و موتورجستجوی سازمانی بهجو -1

  ی هاها، همه روزه تعداد زیادی استناد و الاعاات در ستازما اتوماستیو  در ستازما افزارهای  با گسترر  استرفاده از نر 

 ها انواع مخرلفی دارد که می توا  به موارد زیر اشاره کرد:شود. اسناد تولید شده در سازما مخرلف تولید می

 ها و مکاتبات درو  سازمانی نامه .1

 نامه ها و مکاتبات خارج سازما  .2

 ها ر العملنامه ها و دسروبخش .3

 ها اسناد فنی و مسرندات پروژه .4

 مسرندات مربوط به کارکنا   .5

 الاعایه ها و اخبار درو  سازمانی  .6

 اسناد و قوانین بالادسری  .7

  CRMالاعاات مشرریا  و  .8

ها تبدیل  ره ستتازما های روزمبا افزایش تعداد و انواع ستتندهای فوا الرکر، تستتراوی الاعاات به یکی از نیازمندی

گررد و چه بستا  نیازشتا  از میا  ستندها میکارمندا  به تستراوی الاعاات موردروزه زما  زیادی از است.. همهشتده 

توانند به ستوول. و راتری ستند موردنیاز خود را از میا  انبوه ستندها بیابند. لابم رمار ارا ه  در بستیاری از موارد نمی

 38شتود و در  ا ، صتر  یافرن الاعاات درو  ستازمانی میدرصتد از زما  کارمندا  ستازم 20،  1شتده توستم مکنزی

 شود.درصد از موارد، تسراوی الاعاات و اسناد سازما  با شکس. روبرو می

موتور تستراوی توانی گوگل، این امکا  را میستر کرده است. که کاربرا  بروانند در میا  ستندهای و  به تستراو  

و موتور تستتراوی ستتازمانی    2هایی مانند ال،ولیااز ستتویی دی،ر، شتترک. بپردازند و الاعاات موردنظر خود را بیابند.

ها،  کنند. این ستروی های بین المللی ستروی  تستراوی ستازمانی را ارا ه میبه شترک.(  Google Cloud)  3گوگل

رار  و  ستتازما  را مورد تستتراو ق شتتباه. زیادی به ستتروی  گوگل دارند با این تفاوت که به تای و ، الاعاات در

 

1 https://www.mckinsey.com/ 
2 https://www.algolia.com/ 
3 https://cloud.google.com/products/search/ 

https://www.mckinsey.com/
https://www.algolia.com/
https://cloud.google.com/products/search/
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دلیل  شتتوند که بها بر روی زیر ستتاخ. ابری ارا ه میها، اموما هزینه بستتیار بالایی دارند و یدهند. این ستتروی می

 های داخلی قابلی. اسرفاده ندارند. ها و تفظ محرمان،ی الاعاات برای شرک.تحریم

 

 موتور جستجوی سازمانی گوگل که بر بستر ابری ارائه می شود  -1شکل 

 

تسراوی اسناد و    و کارایی سوول.های داخل کشور وتود ندارد که  از رناایی که ابزار مشابوی، هم اکنو  در سازما 

 برای این هد  تولید شده اس..  موتور جستجوی بهجوالاعاات درو  سازمانی را برای کاربرا  فراهم کند،  

کند. ستادگی در  یک واستم کاربری ستاده، امکا  ارا ه خدم. تستراو به کاربرا  ستازمانی را فراهم می  یبواو با ارا ه

لاعااتی ستازما ، راای. ستحود دستررستی و امکا  یادگیری از رفرار  یکپارچه ستازی ستریب با همه منابب ا  استرفاده،

 ها اس.. کاربرا  از مزایای اسرفاده از بواو در سازما 

  ار یست تام ببروانند    تستراوموتور  نیبه کمک ا  تا کاربرا   شتده است.  یستازنهیبو  یمرو  فارست بواو برای تحلیل  

  ایگونه به را  داتنمستر و  مدارک  استناد،  ها،داده  یبندرتبه بواو.  دهندقرار    لتحلی و تستراو  مورد  را  هااز داده  یادیز

 کنند.  دایپ  یرا به سادگ  گردندیتا کاربر رنچه به دنبالش م  کندیم  نهیبو

 

 

 

 

 ها و کاربردهای موتور جستجوی معناییویژگی -2
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بواو، ارا ه یک واستم کاربری بستیار ستاده برای تستراوی الاعاات ستازمانی است.. از این رو،    یهد  موتور تستراو

.. ست ها اشتاره شتده اکند که در ادامه به ر یک موتور تستراوی و  را ارا ه می  های پایهاین موتور تستراو، ویگگی

در موتور تستراو گوگل   وامره از رن، چرا که به صتورت روزبرای کاربرا  رشتنا است. ی بواوهابستیاری از این ویگگی

 سه دسره کلی تقسیم بندی می شود.به های موتور تسراو بواو کنند. به لاور کلی ویگگیاسرفاده می

 سهولت در استفاده برای کاربران -1-2

)برای مثال کاربر    4ییاملا  ی هااصلاح غلطهای پایه موتورهای تسراو همانند  بواو با ارا ه ویگگیموتور تسراوی  

را تسراو کند بواو به صورت خودکار کلمه درس. را برای تسراو به کار   "ایراک"، کلمه "ایرا  "گر به تای کلمه ا

تواند از ناتا  می  "نیروی انرظامی تمووری اسعمی")برای مثال کاربر به تای    5کلمات مترادف با    تسراو  برد(، می

و به کاربر پیشنواد  )در تین تایپ کاربر، کلمات تسرا  6ی وجوخودکار پرس  لیتکمو     برای تسراو اسرفاده کند(

   .کندمیکاربرا  ارا ه برای به گوگل   کینزد یاتاربهشود(، داده می

این بخش اس. که به کمک کاربرا   های موم  یکی از ویگگی  7سازی برای زبان فارسی بهینهاعوه بر موارد ذکر شده،  

)تسراو با انواع مخرلف همزه، الف و ک،  یابی کلمات  ریشهتا تسراوی اسناد و الاعاات را ساده و میسر کند.  رمده  

های موم بواو  ویگگی  نیز از دی،ر  سازی کلماتنرمالتسراوی صورت تمب و منفرد، تر  اارا  در تسراو(،  

 با  فارسی اس..  برای ز

 machineاولوی. بسیار بالایی دارد، با اسرفاده از رویکردهای یادگیری ماشین )هایی که دق. تسراو، برای سازما 

learning کیفی. موتور تسراو افزایش یابد.   ،( این امکا  در بواو وتود دارد که با تعامل کاربرا  و در لاول زما 

 سازمان یطلاعاتبا منابع ا یساز کپارچهیسهولت در  -2-2

و بدو    .ستازی شتده است.یکپارچه  8مادهاداری فراگسترر به صتورت رموتور تستراوی بواو برای مشترریا  اتوماستیو   

های ستازما  هم  ستامانه  ربرای ستای، قابلی. تستراو بر مکاتبات و استناد تب. شتده را فراهم کرده است..  صتر  زما 

 

4 Spell Correction 
5 Synonym 
6 Auto Complete 
7 Persian Language analyser   
8 Out of the box 
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تواند همچو  یک سامانه  های مرنوع بواو امکانپریر اس.. از این رو، بواو می APIسازی با اسرفاده از  امکا  یکپارچه

 درته به کاربرا  سازما  ارا ه نماید. 360اسرعع  تامب، یک دید  

 ر اتوماسیو  اداری فراگسرر دارد.  ز به فعالسازی لایسن  د: موتورتسراوی معنایی بواو نیانکره

  یسطوح دسترس تیاطلاعات و رعا یحفظ محرمانگ -3-2

هما  نسب. نش.  کند، بهبرای کاربرا  ایااد می  اگر چه دسررسی سریب و دقیم به الاعاات سازما ، ارز  زیادی

پیچیدهمینیز  الاعاات   اواقب  پیای  تواند  در  سازما   بواو،    برای  تسراوی  موتور  باشد.  بورهداشره  از  با  گیری 

عبارت دقیقرر در  د. بکن های پیچیده، یک تواز  بین سرا. دسررسی به الاعاات و تفظ محرمان،ی ایااد میال،وریرم

شده و مدیری. شده از الاعاات دسررسی  سحح تعریفر کاربر پ  از ورود به سیسرم، بهموتور تسراوی سازمانی، ه

 تواند الاعاات غیرمااز را روی. نماید. دارد و نمی

ویگگیوای زیر مزید برتری بواو نستتب. به ستتایر رقبا را انوا   ها اشتتاره شتتد، که در بالا به ر   ییهایگگیبر و اعوه

 کند:می

 سریع است خیلی خیلی بهجو،  •

  ی سترا. در تستراو  شیافزا ی. بواو برادیریدست. نمبه  یسترا. به ستادگ

چو  شتتاخم معکود دو هم  یمناستتب  یستتاخرارهااز داده  یمرن  یهاداده

هتا بته کته تمتا  داده  یی. از رناتابردی( بوره مInverted Index)  یامرتلته

 اها بداده  یبه تمام  تواندیاند، کاربر مشتده  یگرارشتاخم  فرضشیصتورت پ

 داشره باشد.  یدسررس یرورسرا. ش،ف.

 پذیر است مقیاسبهجو،  •
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پریری به صتورت  قابلی. مقیادو  پریر است.به صتورت ذاتی مقیاد بواو

هتای فعتال،  هتای تتدیتد بته دستتترته گرهرا داراستتت.. بتا افزود  گره  9افقی

این موتور  می انتدکی  بتا هزینته  در    تستتتراوتوا   برای استتترفتاده  را 

ارتبتاط بتا موتور واستتتم برنتامته نویستتتی  هتای بتالاتر تاویز کرد.  مقیتاد

ندارد و تمامی  در مقیاد یک گره تفاوتی با مقیاد صتتد گره    تستتراو

   گیرد.ها در پش. صحنه اناا  میاین پرداز 

تال تاضتر این موتور تستراو تو. استرفاده برای بازیابی الاعاات ذخیره شتده در مقیاد الاعاات یک ستازما   در

  الاعاات چند سازما  بر روی چند سرور مقیاد پریر اس.. Petabytesنفره بر روی یک سرور تا چند   100

 آموزدکاربران می  ازبهجو،  •

کلمتات    لیت از قب  یدر تمتا  متدت تعتامتل کتاربر بتا موتور تستتتراو، الاعاتات

استناد و... توستم بواو   یبر رو  ک یوارد شتده توستم کاربر، کل یوتوپرد

برستند، توستم    یکه به تام قابل قبول  یها هن،امداده نی. اشتودیم  رهیذخ

کاربرا     یتستراو  جینرا  یستازیشتخ ت  یبرا  نیماشت   یریادگی  یهارمیال،ور

 .شوندیم  سرفادها

 در سیستم اتوماسیون اداری فراگستر کاربردهای بهجوانواع  -3

اتوماستیو  اداری فراگسترر    ستیسترمهمان،ونه که پیشترر اشتاره شتد، موتور تستراوی بواو به صتورت پیشتفرض با  

 یو  اداری فراگسرر ارا ه شده اس..هایی از کاربرد بواو، در سیسرم اتوماسیکپارچه شده اس.. در این بخش مثال

 

 
 

 (Synonymگیرد)در نظر می  جستجوبهجو کلمات مترادف را  در   •

 

9 horizontal scalability 
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را وارد    کندیم  یبا ابارت موتود در استتناد برابر  ییکه از لحاظ معنا  یممکن استت. کاربر در هن،ا  تستتراو، ابارات

را    .یقابل  نیبواو ا  یاناا  شتود. موتور تستراو هیتستراو با هما  دق. اول  رودیانرظار م  یحیشترا  نی. در چندینما

  ی کلمات را هم معن  نیاستتناد، در هن،ا  تستتراو ا   یرگراکلمات مرراد  در هن،ا  شتتاخم  اف.یداراستت. که با در

عادل ابارت  فرض م  شیبه صتتتورت پ  تواندیم  "ناتا"دهد. بعنوا  مثال ابارت    شیرا نما یبورر  جیدرنظر گرفره و نرا

 شود. فیتعر  "را یا  یاسعم  یتموور  یانرظام  یروین"

 

 جستجوی مترادف   -2شکل 

 ( Spell Correctionکند )های املایی را اصلاح می بهجو غلط •

  ی هاغلم  یشتده )نامه ها، مکاتبات، استم افراد و ...( دارا  پیکه مرو  تا  نیکرد  ستخ. است. و همواره اترمال ا  پیتا

کاربرا  را    ییامع  یهاو اصتتعد غلم  میتشتتخ ییباشتتند وتود دارد. بواو به صتتورت هوشتتمند توانا  ییو امع  یپیتا

اشترباه را به کاربر    حیخود تو. ت تح  یشتنوادهایپ  اشتد،ب ییغلم امع  یکاربر دارا یوتوپرد  کهیداراست. و هن،ام

 .دینمایرا ه ما

 

 های املاییاصلاح غلط -3شکل 
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 (Rankingکند. )بندی می را بهینه رتبه جستجوبهجو نتایج  •

داشتره باشتد.    یف ی( قابل تعرRanking)  یبندتواند رتبهیتستراو م  جیکستب و کار نرا  یازمندیدر بواو بر استاد ن

کاربر    ازیکه مورد ن  یتا همواره مستتترندات  ردیگیدر نظر م  یبندرتبه یاز مستتترندات را برا  یمرنوا  یبواو پارامررها

شتتما در هما  صتتفحه نخستت. پاستتخ داده    ازیمواقب ن  اکثربه گوگل که در    هی. شتتبرندیاول قرار گ  یهااستت. در رتبه

 .شودیم

 

 بندی بهینه ارائه رتبه -4شکل 

 (Normalizationفهمد)بهجو زبان فارسی را به خوبی می  •

های  های پرداز  زبا ها باید از رو وابسره به زبا  اس. و برای تل ر  تسراوها و مشکعت  بخش زیادی از چالش

های مخرلف نوشتره  به فر   تواند کلماتی را کهستازی شتده است. و میبوینه  لابیعی بوره برد. بواو برای زبا  فارستی

هایی که در توزه رفب مشتکعت زبا  فارستی در بواو شتوند اما معنای یکستانی دارند را شتناستایی کند. بخشتی از کارمی

 گیرند به شرد زیر اس.:صورت می

o فاصله تل مشکل نیم 

o   تر  اارا  از کلمات 

o   تر  کشیده از کلمات 

o ها ی ر تبدیل ترو  کا  و یای اربی به معادل فارس 

o  تبدیل اشکال مخرلف همزه و الف به یک فر  واتد 

 



 

  فراگستر  انه یمعناگرا یموتور جستجو یهات ی قابل

 )بهجو(

 140112نسخه سند: 
 1401ماه  اسفندتاریخ بازبینی: 

 14تعداد کل صفحات: 
 

 
 9صفحه  

 

 بهینه سازی زبان فارسی  -5شکل 

 

 ( Auto completeکند )وجوی کاربر را به صورت خودکار اصلاح می بهجو  پرس •

با ابارت    یکلمات ابارات مشتابو پیهمزما  با تا  ،کندیکه کاربر اقدا  به تستراو م  یهن،ام  تستراوموتور  نیدر ا

 کند.  می کاربر در تسراو کمک    راتری گردد که به  یم  شنوادیپ  سرمیکاربر از لار  س  یورود

 

 کامل کردن پرس و جوی کاربر -6شکل 

 (Stemmingکند )بهجو ریشه کلمات را استخراج می  •

ی کاربرا  داشتره باشتند. بواو تستراوچو  ها، ی نکره، ا  و... نباید تاتیری بر نرایج  پستوندهای رایج زبا  فارستی هم

 کند.  ها ریشه کلمات را اسرخراج میبه صورت هوشمند این پسوندها را شناسایی کرده و با تر  ر 
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 ریشه یابی کلمات -7شکل 

 سایر کاربردهای بهجو -4

های  که ستامانه بواو به ستایر ستامانهد  اداری فراگسترر، این امکا  وتود داراتوماستیو ستیسترم  اعوه بر تستراو در  

کته قتابلیت.  هتاییای ستتتازمتا  شتتتمتا فراهم کنتد. ستتتامتانتهدرتته را بر  360ستتتازمتا  مر تتتل شتتتود و تستتتراوی  

 شد  را دارند به شرد زیر اس.:سازییکپارچه

 ها( های مدیری. تیک. مانند تیرا و ... )تسراوی نا  و سوابم تیک.سامانه -1

 )تسراوی نا  و سوابم مشررکین (   CRMهای مدیری. روابم مشررکین سامانه -2

 )تسراوی نا  و سوابم کارمندا ( HRهای مدیری. نیروی انسانی سامانه -3

 های تخ  ی کسب و کار )تسراو کد ملی، تسراوی کد مشرری و...( سامانه -4

 های ارشیو الکررونیک )تسراو اسناد فنی سازمانی( سامانه -5

 خلی )تسراو اسناد پرتال سازمانی( پرتال دا یسامانه -6

 های خاص  های اترماای سازما  و هشرگ شبکه -7
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 سایر کاربردهای بهجو  -8شکل 

 ساختار معماری بهجو  -5

 لاین پرداز  ر  در شکل زیر نمایش داده شده اس..معماری کع  بواو و پایپ

 

 پردازش پایپ لاین  -9شکل 

( به documentsها از ستم. بالای اک  )است.، تریا  ستندها، الاعاات و دادههما  گونه که در شتکل بالا مشتخم  

به شرد   املیات مخرلفی که هر کدا  در یک بیضی نمایش داده شده اس.  ،یابد. در پایپ لاینسم. بواو انرشار می

 اناا  می شود:زیر 
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1. Char filterفارسی  های مربوط به زبا سازیشود و بوینهاربی در این بخش مدیری. می  رسی و کررهای فاا: کار

 شود. این بخش اناا  میدر

2. Tokenizer  :شود. مدیری.  ا اسرفاده از این ماتول اناا  میکرد  مرن ورودی به کلمات بقحعهقحعهwhite-

space  شود.ها، شناسایی ااداد موم )مانند شماره تلفن، کد ملی، شناسه مشرری و ...( در این بخش اناا  می 

3. Token Filter:  اناا   های امعیی، مدیری. مرراد  و ... در این بخش  های مزاتم، اصعد غلمتر  توکن

وتو کاربرا  و این امر  روی پردبرشود و هم  ناد سازما  اامال میگانه بالا، هم بر روی اسمراتل سهشود.می

 وتو و سند فراهم شود.  شود امکا  تحبیم پردبااث می

4. Index شود  سازی میالاعاات مورد نیاز در رناا ذخیره: ایندک  چیزی شبیه به تدول پای،اه داده اس. که

ای اسرفاده  مرتلهگراری دو  ی بواو از شاخموا اناا  شود. در موتور تسراودر زما  مناسب بازیابی رنتا  

این فنمی و دراینکند، سرا. شاخمروری کمک میشود.  یابد  افزایش  نیز  گراری  تال سرا. تسراو 

 بوینه باشد. 

5. Ranking Moduleکار  بندی بوینهس.. ارا ه یک رتبهبندی ر  اهای رتبهموتور تسراو، ال،وریرم: قلب هر

دگیری ماشین و بازیابی الاعاات در این بخش مورد  های مخرلف یا سیار پیچیده و دشوار اس. و تکنیک ب

 شود. اسرفاده می Rتاوا و  یسازی این بخش از کدهاگیرد. برای پیادهسرفاده قرار میا

 

 

 

 

 فناوری های مورد استفاده در بهجو  -6

 :شودیاسرفاده م ریز  یهابواو به بخش  یمورد اسرفاده در موتور تسراو  یها  یفناور

1- Core Search Moduleبخش از مح ول مرن باز   نیا یسازادهیپ ی: براelastic  ..اسرفاده شده اس 



 

  فراگستر  انه یمعناگرا یموتور جستجو یهات ی قابل

 )بهجو(

 140112نسخه سند: 
 1401ماه  اسفندتاریخ بازبینی: 

 14تعداد کل صفحات: 
 

 
 13صفحه  

2- API Integration Moduleرستتنکرو  از   هاییفراخوان  یبخش، برا نیا  یستتازادهیپ  ی: براRabbitMQ    و

 سنکرو  از تاوا اسرفاده شده اس.. یهایفراخوان یبرا
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