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شــرکت مهندســی پژوهشی فراگســتر )ســهامی خاص(، از سال 
۱۳۷۶ فعالیت خود را با هدف ایجاد بستری مناسب در زمینه ارائه 
راهکارهای یکپارچه فناوری اطلاعات آغاز و پس از ۴ سال فعالیت 
در این عرصه و همزمان با تولید اولین نگارش نرم‌افزارهای مالی و 
اتوماسیون اداری خود، در سال ۱۳۸۰ در تهران ثبت گردید. اکنون 
باگذشــت بیــش از دو دهه فعالیت در تولیــد و ارائه نرم‌افزارهای 
یکپارچه ســازمانی، هزاران سازمان و شرکت از خدمات نرم‌افزاری 

این شرکت استفاده می‌نمایند.
فراگستر بعنـــوان یک شـرکت دانـــش بنیـان، با در اختیـار داشتـن
رتبه ۱ شورایعالی انفورماتیک، اجرای موفق‎ترین پروژه‎ های نرم‌‎افزاری 
کشور را در ســابقه خود دارد و مهمترین فعالیت این شرکت ارائه 
ســبد کاملی از نرم‌افزارهای یکپارچه سازمانی در حوزه اتوماسیون 
اداری و مدیریت فرآیندهای کسب و کار )BPMS( برای سازمان‌‎هایی 

با اندازه‌‎ی متوسط و بزرگ می‌‎باشد.
مشــتریان فراگســتر را طیف وســیعی از ســازمان ها، شرکت ها و 
مؤسســات دولتــی و خصوصی در ابعاد متوســط و بزرگ تشــکیل 
می‌دهند. محصولات فراگســتر در تمام اســتان هــای ایران بالغ بر 
۲۶۰۰ سازمان، با بیش از ۶۰۰ هزار کاربر گستردگی یافته و در این 
راستا رضایت مشتریان همیشه اصلی‌ترین هدف مدیران و کارکنان 

فراگستر بوده است.
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میز کار اتوماسیون
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1 - کارتابل و گردش مکاتبات
در کـارتابل فراگستــر، می توانید لیست مـرتبی از تمام نامه ها،

رویدادها، فرم ها و… را ببینید، ارجاع بزنید و پیگیری کنید.

قابلیت ها و امکانات مکاتبات اداری و دبیرخانه

اتوماسیون اداری (نسخه پایه 7)

2 - دبیرخانه تحت وب
به دبیـرخانه ها کمک مـی کند تا نامه های وارده را اسکـن و یا از

طریق فکس یا ایمیل دریافت، ثبت و به گردش درآورند.

3 - تبدیل گفتار به متن
شما صحبت کنید، فراگستــر تایپ می کند! این قـابلیت صدای

شما را با دقت و سرعت باورنکردنی به متن تبدیل می کند.

4 - چت سازمانی
بی نیاز از پلتفرم های خارج از سازمان، گفتگوهـای کاری خود را

با پیام رسان اختصاصی خودتان در فراگستر انجام دهید. 

5 - یادداشت و یادآوری
مانند یک دستیـار هوشمنـد، کلیه یادداشت هـا و یادآوری هـای
خــود را به ایـن زیـرسیـسـتــم بسپـارید. به مــوقــع به شـمــا

اطلاع رسانی خواهد کرد.

6 - سامانه تبادل فایل
خیلی امن، سریع و راحت، هر نوع فایل با پسوند و حجم قابل

کنترل را در فراگستــر برای همکارانتان ارسال کنید.

7 - تقویم و مدیریت جلسات
قـرارهـا و جلسات کاری خود را در تقـویم فراگستــر ثبت کنید.
قبل از شروع رویداد، با ایمیل و  SMS به شما یادآوری می شود.

https://www.faragostar.net/


8 - مدیریت بسته ها و مرسولات
در فراگستــر، نه فقط نامه، بلکه می توانید اطلاعـات هر نـوع

بسته یا مرسوله پستی را در دبیرخانه ثبت و پیگیری کنید.

قابلیت ها و امکانات مکاتبات اداری و دبیرخانه

اتوماسیون اداری (نسخه پایه 7)

Word 9 - افزونه
با نصب افزونه Word، می توانید خارج از محیط اتوماسیــون،

نامه های خود را ایجاد و در فراگستر به گردش درآورید.

10 - گزارش ساز
هیچ محدودیتی در ایجاد گزارشات سیستم ندارید! هر داده ای

که در سیستم ثبت می شود، قابل گزارشگیری است.

12 - اعلانات پیامکی
حتـی وقتی داخل سیستم اتوماسیون هم نباشید، از طــریق
پیامک، هشدارها و یادآوریهای لازم برای شما ارسال می شود.

13 - میزبانی وب
میتوانید هم در شبکه داخلی (محلی) و هم از طریق اینتـرنت

به اتوماسیون فراگستــر دسترسی داشته باشید.

11 - تحلیل عملکرد کارکنان
با استفاده از گزارشهای آماده و سفارشی سازی شده می توانید

ارزیابی کارکرد کاربران را در اتوماسیون اداری مشاهده کنید.

7www.faragostar.net
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مدیریت فرم‌ها و فرآیندهای کسب و کار سازمانی

8

زیرسیستم مدیریت فرآیند کسب و کار (BPMS) یک راهکار نرم افزاری قدرتمند در سطح سازمان برای خ�دکارسازی وظایف تکراری،
مدیریت پردازش های اساس� و مدیریت منط� های فرآیندی است. ابزارهای فرم ساز و مدل ساز داخل BPMS، این امکـان را فـراهم

م� آورد تا فرم ها به ط�ر خ�دکار در مسیر مشخص و با ت�جه به دسترس� های اعمال شده گردش داشته باشند.

زیرسیستم فرم ساز با هـدف ساده سازی مراحل طراح� و ساخت فرم های اطلاعات� ساده تا پیشرفته بدون نیاز به دانش
برنامه ن�یس� و با قابلیت Drag And Drop تـولید شـده است. این زیرسیستـم، فرآیند گردآوری و گــردش اطـلاعـات را در

قالب فرم، برای کاربران تسهیل م� کند و امکان تحلیل و استخراج گزارشات از اطلاعات جمع آوری شده را فراهم م� آورد.

زیرسیستم تاییدات نامحدود و چندامضایی، کمک م� کند که اسنادی نظیر ص�رتجلسات، قراردادها
و ... که نیاز به اخذ تاییدیه و امضا از چندین نفـر را دارد، براحتـی در ات�ماسیون به گردش درآیند و

امضاها و تاییدات لازم آنها اخذ گردد.

پیشخوان خدمات کارکنان

فرم ساز

BPMS

تاییدات نامحدود و چند امضایی

زیرسیستم پیشخوان خدمات کارکنان دارای فرم های اطلاعات� ۱۰۰٪ آماده و برنامه ن�یس� شده در سیستم است
که سـازمان را از تهیه نرم افـزارهای فـرم ساز یا فــرآیندساز بی نیاز م� کند و کاربران براحت� م� ت�انند فرم هـا را در

 کارتابل ات�ماسیون، فراخ�ان� و به گردش درآورند.

نقشه ی راه� که با ت�لید زیرسیستم های مختلف در حـوزه مدیریت فرآیندهـای سازمان� تـولید نم�ده ایم، کمک م� کند حسب آمادگ� و امکانات فعل� و بص�رت گام به گام تا رسیدن به هدف نهـایی
در خصـوص اجرای مکانیزه و بهبود مستمر فرآیندهای سازمان�، همراه کسب و کار شما باشد.

www.faragostar.net
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یکپارچگ� کامل با کارتابل ات�ماسیون اداری فراگستـــر

BPMN 2.0 طـراحـی و مدل سـازی فرآیندها با استاندارد

Drag and Drop محیط طـراح� فـرم و فـرآیند به ص�رت

فـراخـوان� کاربـران و چارت سـازمـانـی ت�ـریف شده در
ات�ماسیون اداری

SOA پشتیبان� کامل از معماری سرویس گرا

ارسـال و دریافـت پیامک و ایمیـل در ط� اجرای فـرآیند

دارای مستندات ویدئـویی بسیار ق�ی برای ت�لید فـرآیند

ت�یین جانشین برای کارتابل مدیریت جریان کار

 مدیریت فرم ها و فرآیندهای کسب و کار

(BPMS) میز کارمدیریت فرآیندهای کسب و کار طراحی فرآیند داشبوردها

میز کار اتوماسیون

http://weboffice/Automation
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میز کار اتوماسیون
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طراح� ان�اع فرمهای کسب و کار بدون نیاز به دانش برنامه
Drag and Drop ن�یس� با

ایجاد فرم های ت� در ت�

فرم�ل ن�یس� و ت�یین شروط منطق�

واکنش گرا بودن فرمهای طراح� شده

CSS طراح� پیشرفته ی ظاهر فرم ها با اعمال

فیلدهای پیشرفته و سازگار شده بمنظور اطمینان از صحت
اطلاعات وارد شده

اتصال به سایر سیستم های سازمان

دسته بندی فـرم های اطلاعـات� و ت�ییـن سطـوح دستـرس�
کاربران

 مدیریت فرم ها و فرآیندهای کسب و کار

فرم ساز

https://www.faragostar.net/bpms/business-form/
https://www.faragostar.net/
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طـراح� و ت�لیـد بیـش از 10 فـرم 100% آماده که در اکثـر
سازمان ها کاربرد دارند.

مشاهده و گـردش فـرم های درخ�اسـت در بستر کارتابل
ات�ماسیون

اخذ گزارش از اطلاعات فرم ها در قالب گزارش های آماده

ارجاع، بایگان�، درج پیـوست، درج نامه های مرتبـط روی
فرم ها

ت�یین مسیر اخذ تاییدات فرم ها

یکپارچگ� با سایـر سیستمهای سازمان تـوسط API های
فراگستـــر

 مدیریت فرم ها و فرآیندهای کسب و کار

پیشخوان خدمات کارکنان

میز کار اتوماسیون

http://weboffice/Automation

درخواست مرخصی         � 

درخواست ماموریت         � 

درخواست اضافه کار         � 

درخواست اصلاح کارکرد         � 

درخواست وام         � 

درخواست پرداخت         � 

درخواست خودرو         � 

درخواست کالا         � 

درخواست خدمات         � 

درخواست مساعده         � 

درخواست پذیرش مهمان         � 

فهرست فرم‌های آماده و قابل بهره‌برداری سریع

https://www.faragostar.net/automation/ess/
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ت�ریف نامحدود محل درج تاییدات و درج امضا در قالب هـای
مکاتبات

ت�ــریف مسیــر اخذ تاییدات و امضــاهــا و انتســاب آنهـا به
قالب های مکاتبات

ت�ریف اول�یت یا الزام جهت اخذ تاییدات و امضاها از کاربران

تـعـریف، پیش نمایش و چـاپ قـالب های مکـاتبات� با ت�ـداد
نامحدود تایید و امضا

ت�ـریف جابجـایی (swap) در هنگـام اخذ تاییدات و امضـاهـا
بین کاربران

درج امضا از طرف کاربران دیگر در مسیر گردش مکاتبات دارای
چند امضا

 مدیریت فرم ها و فرآیندهای کسب و کار

تاییدات نامحدود و چند امضایی

میز کار اتوماسیون

http://weboffice/Automation

https://www.faragostar.net/automation/multisign/
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مدیریت  ارتباطات
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ثبت و گـردش پست های الکتـرونیکـی سازمانی/شخصی در بستـر
اتـومـاسیـون اداری به همـراه امکـان دریافت و ارسـال مکاتبات در

شبکه دولت از طریق زیرسیستم ایمیل

انتشـار و مشـاهده اخبار و اعلانات در پیشخـوان اتـوماسیـون اداری،
نمایشگـرهای دیجیتالـی نصب شده در مکانهـای مختلف سـازمــان و

همچنین در بستر وب سایت

ساختار چندسازمانی (هلدینگ)، جهت ارسال مکاتبات اداری میان
شـرکتهای زیـر مجمـوعـه ، با امکـان تعـریف چارت هـای سازمانی و

درگاه های دبیرخانه مستقل از یکدیگر.

ارسـال و دریافت فکس در اتوماسیـون فراگستر به صورت آنی و یا
زمان بندی شده به کمک سرویس نـرم افـزاری فکس و بدون نیاز به

در اختیار داشتن دستگاه فکس.

ارسال و دریافت الکترونیکی مکاتبات برون سازمانی با قابلیت تعریف
کانال ارتباطـی امن، بین سـازمــان های مجهـز به اتوماسیـــون اداری

فراگستـــر

PTP  پروتکل ارتباطی

ECE پروتکل

افزونه Outlook (کارتابل آفلاین)

چند سازمانی

مدیریت پست الکترونیک

مدیریت فکس

تابلو اعلانات

دستـرسی به تمام یا بخشی از نامه هـا و مکاتبات به صـورت آفلاین و
بدون دستــرسـی به کــارتابل اتــوماسـیـــون، با استفــاده از افــزونه

Outlook شخصی سازی شده

ارســال و دریافت الکترونیـکی مکـاتبات برون سـازمانـی با قابلیت
تعـریف کانال ارتباطـی امن، بین سـازمانهای مجهز به سامانه های

اتوماسیون اداری مختلف
مدیریت کارها و وظایف تیمی

در قالب یک Scrum Board پیشـرفته و منعطـف در بستر یکپارچه با
اتوماسیـون فراگستــر، امکـان برنامه ریزی، مدیریت و ردیابی کارهـا و

وظایف تیم خود را خواهید داشت.
 

USSD رهگیری مکاتبات با کد
رهگیری مکاتبات، درخواست ها و فرآیند های ثبت شده در اتوماسیون
اداری فراگستـــر، به صورت غیـرحضـوری و شبانه روزی با استفــاده از

کدهای USSD بر روی تلفن همراه

www.faragostar.net

https://www.faragostar.net/automation/multisign/
https://www.faragostar.net/
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ت�ریف درخت�اره سازمان های مرتبط (عض� هلدینگ)

تـعـریف نــوع سـازمـان و اعمال دستـرسـی جهت ارسـال و
دریافت مکاتبات بین سازمان ها

ت�ریف چارت سازمان� به ازای هر سازمان

ت�ریف قالب های نامه به ازای هر سازمان

ت�ـریف درگاه هـای دبیرخانه های مت�دد به ازای هر سـازمان

ت�ریف راهبر برای هر سازمان و اعمال دسترس� بر روی آنها
 

مشاهده ارجاعات نامه های بین سازمان�

مدیریت ارتباطات

چند سازمانی

https://www.faragostar.net/automation/holding/
https://www.faragostar.net/
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مجــزاسازی فکـس  های دبیرخانه  های مختلـف بر اساس
خط�ط فکس

تبـدیـل فکس هـای دریافـتـی به نامـه  ی وارده و داخلـی و
ارسال فایل

ارسال همـزمـان بدنه نامه و پیـوست های مت�لـق به آن
از طریق فکس

ثبت چند فکس دریافت� و تبدیل به یک نامه

مشاهده وضعیت رویداد نامه ی فکس شده ت�سط کاربر

انتخاب بدنه و یا پیوست نامه در زمان ارسال فکس

ارسـال خ�دکار مجدد فکس هـای ارســال نشده با ت�یین
ت�داد دفعات تکرار تلاش مجدد

ت�یین زمانبندی برای ارسال نامه از طریق فکس

مدیریت ارتباطات

مدیریت فکس

میز کار اتوماسیون

http://weboffice/Automation

https://www.faragostar.net/automation/fax/
https://www.faragostar.net/
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تبدیل ایمیل های دریافت� به پیش ن�یس نامه 

ایمیل نامه ها از درون کارتابل و دبیرخانه از طریق ارسال نامه 

ثبت ایمیل های دریافت� در دبیرخانه در قالب نامه وارده 

دریافت و ارسال ایمیل سازمان� بدون نیاز به اینتـرنت بر روی 
کلاینت

مدیریت نامه و ایمیل  دریافت� در یک محیط کاربری

پشتیبان� از چندین پست  الکترونیک 

درج پیوست تص�یری ایمیل در بدنه نامه 

ثبت خ�دکار و مشاهده ایمیل های دریافت� در کارتابل 

Forward و Reply ایمیل ها

پیاده سازی شبکه دولت در بستر مدیریت پست الکترونیک

مدیریت ارتباطات

مدیریت پست الکترونیک (ایمیل)

میز کار اتوماسیون

http://weboffice/Automation

https://www.faragostar.net/automation/email/
https://www.faragostar.net/
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ت�ریف آدرس های ایمیل جهت استفاده از پروتکل ارتباط�
ECE و ت�یین دسترس� به کاربر

انتخاب آدرس ایمیــل گیرندگـان نامه، بدنه و پیوست نامه 
ECE در زمان ارسال از طریق

درج آدرس ایمیل متفرقه 

ثبت ECE های دریافت شده در قالب نامه وارده 

تنظیـم جهت تبدیــل بدنه و پیوست نامه به فرمت ti ff در 
زمان ارسال

 ECE ارسال و دریافت رسید ثبت

انتخاب دبیرخانه، پرونده و محرمانگ� در زمان ثبت نامه 

قابل ویـرایش بودن م�ض�ع نامه جهت ثبت ECE دریافت� 

مدیریت ارتباطات

ECE پروتکل ارتباطی

https://www.faragostar.net/automation/ece/
https://www.faragostar.net/
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ارسال نامه  هـا به سازمان دیگر که نـرم افـزار اتـوماسیـون اداری
فراگستــر را دارد، بدون نیاز به پرینت گرفتن

تنظیم دبیرخانه و پوشه پیش  فرض برای دریافت  نامه های بین
سازمان�

تنظیم فرد م�رد نظر جهت تح�یل گرفتن نامه های بین سازمان�

تخصیـص دستــرســی به کـاربر، جهت ارسـال نامه به مخاطب
مشخص در سازمان دیگر

ارجاع مستقیــم نامـه از داخل کـارتابــل فــرستنده به کــارتابل
دبیرخانه سازمان های مخاطب

مانیت�رینگ صف ارسال و دریافت نامه 

مدیریت ارتباطات

PTP پروتکل ارتباطی

https://www.faragostar.net/automation/ptp/
https://www.faragostar.net/


یکسـان  سـازی خ�دکـار اطلاعـات پایه ی درج شده در سیستـم
Outlook ات�ماسیون  اداری به افزونه

فراخ�ان� نامه   ها از کارتابل ات�ماسیون اداری به Inbox نرم افزار
Outlook و ارسال آن بص�رت ایمیل

ارجـاع و درج پاراف بر روی نامـه هــا از Outlook به گیــرندگـان
ت�ریف شده در سیستم ات�ماسیون اداری بص�رت آفلاین

تهیه پیش ن�یس از روی ایمیـل دریافت  شده و سپـس ثبت یا
اندیکات�ر کردن آن در سیستم ات�ماسیون اداری

مدیریت ارتباطات

افزونه Outlook (کارتابل آفلاین)

19www.faragostar.net

https://www.faragostar.net/
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پاسخگ�یی 7*24 سازمان به مراجعین و مشتریان خ�د

آفلاین بودن تمام� مراحل و عدم نیاز به اینترنت

رایگان بودن این سرویس برای مراجعین

بهــره مند  شـدن از خدمـات، حتــی در صــورت استفــاده از
ساده ترین تلفن های همراه

عدم نیاز به نصب هیچ  گ�نه نرم افزار و یا ت�ییر در تنظیمات
تلفن همراه مراجعین

مدیریت ارتباطات

USSD رهگیری مکاتبات با کد

https://www.faragostar.net/automation/holding/
https://www.faragostar.net/automation/ussd/
https://www.faragostar.net/
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اطلاع رسان� 7*24 سـازمان به کارمندان، مـراجعین و مشتریان

ت�ـریف فضـا و نحـوه نمـایش محتـوای تابلـوهـای اطلاع رسان�

ت�ـریف انـواع تابلــوها از نـوع بنر، اخبـار و اعلانات، پیــوندهـا،
فرم های نظرسنج�

اتصال تابل�ها به خبـرخ�ان RSS جهت بـروزرسان� خ�دکار اخبار

ت�یین دسترس� سازمان ها و واحدهای سازمان� به تابل�ها

ت�یین زمان بندی برای انتشار اخبار

دسترس� به زیرسیستم تابل� اعلانات خارج از محیط ات�ماسیون
جهت نمایش در وب سایت سازمان� و نمایشگرها

نگهداری آرشیو اخبار و اطلاعات

مدیریت ارتباطات

تابلو اعلانات

https://www.faragostar.net/automation/bulletin/
https://www.faragostar.net/
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ت�ریف فضاهای کاری، پروژه ها و بوردهای فعالیت

درج نظرات و فعالیت ها بر روی کارها و وظایف

اطلاع رسان� به سایر کاربران با استفاده از منشن

ایجاد پرونده مکاتبات مرتبط و انتساب آنها به کارها

گفتگ�ی سریع با اعضای تیم از طریق چت

ایجاد خ�دکار وظیفه از روی نامه ها و انجام پیگیری های مرتبط

ایجاد جلسات مرتبط با کارها و وظایف

ردیابی پیشرفت پروژه ها و فعالیت ها

مدیریت ارتباطات

مدیریت کارها و وظایف تیمی

افزودن ان�اع فرم ها و فیلدهای اطلاعات� سفارش�

https://www.faragostar.net/
https://www.faragostar.net/automation/teamwork/


مدیریت اسناد
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مدیریت مستندات
مدیریت مستندات، کنترل نظام مند تمام اسناد، از لحظـه ی ایجاد
و یا دریافت آن ها، تا پـردازش، ت�زیع، سازمـان ده�، ذخیـره سازی

و بازیابی تا ت�ییر وضعیت نهایی و امحاء آن هاست.
هـدف نـهـایی این زیر سیستم، محقـق ساختن مدیــریت چـرخه

حیات اسناد به بهترین شکل در سازمان است.

نرم افزار رسانه سازمان� یک� از زیرسیستم های اصل� نرم افزار مدیریت
مستندات فراگستر است، این زیرسیستم برگرفته از الگ�هایی همانند
YouTube و... ، با ارائه ابـزاری سـاده و ت�انا امکان� برای دسـترس� و
مشاهـده فایل های چند رسـانه ای (نظیـر فیلـم، صدا، تصـویر و …) را
بدون نیاز به نگهداری آنها بر روی هریک از کلاینت  های کاربران فراهم

م� نماید.

رسانه سازمانی
ابـزاری ساده و کاربردی با الگـوبــرداری از Wikipedia، بــرای
سامانده� دانش ت�لید شده در سازمان و انتقال آن به افراد

دیگر در سازمان

دانش نامه سازمانی

https://www.faragostar.net/
https://www.faragostar.net/automation/document-management/
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میز کار اتوماسیون

http://weboffice/Automation

ت�ریف و گردش ان�اع فرم های اطلاعات�

یکپارچگ� کامل با کارتابل ات�ماسیون اداری

ایجاد ارتباط یک نامه به یک سند از کارتابل ات�ماسیون اداری

بهینه سازی و کاهش ن�یز تصاویر بدنه اسناد

PDF فارس� بدنه اسناد تص�یری و OCR پشتیبان� از قـابلیت

،Word پیش فـرض برای بدنه اسناد (از ن�ع template ت�ریف
Excel، قالب فرم�)

مدیریت اسناد

مدیریت مستندات

ت�ریف الگ� جهت شماره ده� اسناد

(Versioning) حفـظ س�ابق نسخه های بدنه فایل های اسناد

ارسال و دریافت اسناد از طریق ایمیل و فکس

ارسال ن�تیفیکیشن از طریق ایمیل و پیامک به کارتابل
افراد مشخص در خص�ص بارگذاری اسناد جدید یا ویرایش

سند

https://www.faragostar.net/automation/dms/
https://www.faragostar.net/


میز کار اتوماسیون

http://weboffice/Automation
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بارگذاری ان�اع فایلها براساس فرمت و الگـوهای قابل ت�ریف
در سیستم

دسته بندی و ایجاد آلبوم

ت�یین سط�ح دسترس� جهت ایجاد و مشاهده آلبوم

امکان پخش فیلم و م�سیق� بدون نیاز به دانل�د فایل

مشاهده رتبه و میزان مشاهده هر کدام از فیلم ها و تصاویر

فشرده سازی خ�دکار محت�ای بارگذاری شده

مدیریت اسناد

رسانه سازمانی

https://www.faragostar.net/automation/media/
https://www.faragostar.net/
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امکـان ایجاد طبقه بندی و کنترل دستـرس� به درج و ویرایش
دانش

امکان نگهداری س�ابق ت�ییرات در دانش ت�لید شده

امکان جستج�ی کلمات کلیدی در مقالات

دستـرسـی آسـان به مطـالب و امکـان جستجـوی سـریع بین
سرفصل

دسته بندی خ�دکار مقالات ت�لید شده بر اساس رتبه مطالب

ارائه دسترس� به کاربران جهت ت�لید و مشاهده دانش ت�لید
شده

یکپارچگ� کامل با نرم افزار ات�ماسیون اداری فراگستـــر

امکان بهره برداری بص�رت یک وب سایت جداگانه

مدیریت اسناد

دانش نامه سازمانی

https://www.faragostar.net/automation/wiki/
https://www.faragostar.net/


دولت الکترونیک
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سیستم مکانیزه پاسخگ�یی و ارائه خدمات غیرحض�ری
و 24 ساعته به مشتـریان و مـراجعه کنندگان سازمان از

طریق سامانه های الکترونیک� قابل دسترس

میز خدمت الکترونیکی

شنـاسـه ای است یکتــا که در قــالــب QR Code به
سند / نامه اختصـاص داده م� ش�د و از ایـن طـریق
قابلیت شناسایی سریع سند در سطـح ملــی وجـود

دارد.

شناسه ملی سند (شمس)
سامانه رهگیری مکاتبات اداری و سامانه احراز اصالت
فیزیکـی نامه دو قــابلیت کـاربـردی با هدف کــاهش
مــراجعه حضــوری مشتـریان به سازمان ها و ارتقــای

رضایت مندی ارباب رج�ع

رهگیری مکاتبات اداری

https://www.faragostar.net/automation/electronic-gov/
https://www.faragostar.net/
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پیاده سـازی درگاه ورودی میز خدمت الکـترونیک� در وب سایت
سازمان

ثبت ان�اع درخ�است ها و ارسال مستندات ت�سط مراجعین از
طریق تکمیل فرم های الکترونیک�

ارسال پیامک و ایمیل به مراجعین جهت اطلاع رسان� در م�رد
مراحل انجام خدمات

ارائه کـد رهگیـری به مراجعه کنندگان بمنظور پیگیـری مـراحـل
اجرای فرآیند

نظرسنج� الکترونیک� از مراجعین در ارتباط با کیفیت خدمات
ارائه شده

یکپارچگ� با کارتابل ات�ماسیون اداری فراگستـــر

یکپارچگ� با سامانه فرم ساز فراگستــر

یکپارچگ� با سامانه مدیریت جریان کار (BPMS) فراگستـــر

دولت الکترونیک

میز خدمت الکترونیکی

میز کار اتوماسیون

http://weboffice/Automation

https://www.faragostar.net/
https://www.faragostar.net/automation/esd/
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شماره نامه
حداکثـر 20 کـاراکتر، تــوسـط سازمان ایجاد کننده ت�لید و در

سـربرگ نامه چاپ م� ش�د.

تاریخ و ساعت ثبت و صدور
دقیقـا 19 کاراکتـر، براساس استاندارد ISO 8601 در قالب روز،

مـاه، سال و ساعت م� باشد.

شناسه یکتای عمومی
36 کـاراکتـر، در قـالب معـرفـی شده در اسناد ECE تـوسـط

سامانه های مکاتبات اداری ت�لید م� ش�د.

پست الکترونیک سازمان ایجاد کننده نامه
حداکثر 29 کاراکتر است. نشان� پست الکترونیک ت�ریف

شده برای دستگاه در شبکه دولت است.

شناسه حقوقی دستگاه اجرایی ایجاد کننده نامه
کـد 11 رقـمـی است که سـازمـان ثبت و املاک کشـور به هـر

سازمان� اختصاص داده است.

دولت الکترونیک

شناسه ملی سند (شمس)

شناسه ملـی سند براساس تـرکیب چند قـلم از اقلام اطـلاعاتـی زیر
بصـورت بارکد ایجاد و بر روی نامه ها ثبت م� ش�د و هـویت یکتایی

به سند م� دهد.

https://www.faragostar.net/
https://www.faragostar.net/automation/shams/
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رهگیری لحظه ای مکاتبات اداری ارباب رج�ع با وارد کردن شماره
نامه و کد رهگیری

اطلاع از وضعیت مکاتبات، ارجاعـات و ج�ابیه ی نامه های ارباب
رج�ع در سامانه رهگیری

درج اطلاعات مربوط به اصالت نامه در قالب یک QR Code در
سازمان مبدا

مطابقت نامه در سازمان مقصد با اصل آن در سازمان مبدا

دولت الکترونیک

رهگیری مکاتبات اداری

میز کار اتوماسیون

http://weboffice/Automation

https://www.faragostar.net/
https://www.faragostar.net/automation/tracking/


مدیریت سامانه
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زیرسیستـم پایشگر و هشدار فراگستــر با امکـان پایش لحظـه ای و ارائه
خدمات پیشگیرانه از کارکرد کاربران و پایگاه داده در نرم افزار ات�ماسیـون
اداری پیاده ســازی شده است. این زیرسیستــم با بـررس� و رصد مـداوم
رویدادها، خطاهای رخ داده و اطلاع رسان� ف�ری به راهبر از طریق ایمیل
و پیامک و یا نامــه سیستم�، از بروز درصد بالایی از اختلالات نــرم افـزار

و کاربران جل�گیری م� کند.

پایشگر و هشدار

زیرسیستم آرشیو پایگاه داده و مدیریت فایل ها به شما کمک م� کند تا
ضمن مدیریت آسانتــر فرآیند پشتیبان گیری (Backup) پایگاه داده، در
زمان و منابع سخت افزاری سرور نیز صرفه ج�یی نمایید و در ص�رت نیاز،
زمــان بازگرداندن اطلاعات (Restore) هم ســریع تر باشد. همـچنین با
بهینه کردن سایز و حجم تصاویر و فایل های ت�لید شده در ات�ماسیـون،

م� ت�ان به کاهش حجم پایگاه داده کمک قابل ت�جه� کرد.

آرشیو پایگاه داده و مدیریت فایل ها

https://www.faragostar.net/
https://www.faragostar.net/automation/system-management/
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امکان رصد رویداد ورود کاربر به سیستم

امکان رصد رویداد ت�ییر رمز

امکان رصد رویداد رخداد خطا در سیستم

امکان رصد رویداد کنترل حجم پایگاه داده

امکان رصد رویداد اخذ کپی پشتیبان� ت�سط نرم افزار

امکان رصد رویداد مشاهـده، ویرایش و درج اطلاعات
بر روی جداول ت�یین شده

مدیریت سامانه

پایشگر و هشدار

اطـلاع به راهبـر از طـریق ایمیــل و پیامک در صـورت
وق�ع رویداد

https://www.faragostar.net/automation/alarm/
https://www.faragostar.net/


پایگاه داده اتوماسیون اداری تجمیعی

Live DB

به عنوان مثال: دیتا از 1390 تا 1398دیتای جاری

Archive DB 1

به عنوان مثال: دیتا از 1398 تا 1400

Archive DB 2

33www.faragostar.net

تقسیـم بندی عملیات بک آپ گیری به دو بخش (Live) و
(Archive)

آزادسازی منابع سخت افـزاری سرور به میـزان قابل ت�جه

سریع شدن زمان برگشت در هنگام رخداد خرابی

کاهش هزینه ذخیره سازی اطلاعات

در دسترس بودن همیشگ� تمام اطلاعات

مدیریت سامانه

آرشیو پایگاه داده و مدیریت فایل ها

اخذ گزارش های آماری در خص�ص حجم و ت�داد فایلهای
بارگذاری شده تص�یری

شبیه ســازی میـزان کاهـش حــجــم نسـبت به تــعییـن
رزول�شن، سایز و DPI تصاویر

اجرای تنظیمات بهینه سازی روی بدنه فایل یا پیوست به
ص�رت م�ردی یا دسته ای با قابلیت ت�یین زمانبندی

https://www.faragostar.net/automation/database-archive-optimize-image/
https://www.faragostar.net/
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سامانه های
ستادی سازمان
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امکان درج و گردش اسناد از سایر سیستم های سازمان� مانند
سیستم های مال�، بازرگان�، منابع انسان�، فروش و …

امکـان امضـا و ثبت اندیکــات�ر اسناد دریافــت شـده از سـایـر
سیستم های سازمان

امکـان دریافـت فایـل و اطلاعــات مستندات ایجــاد شده و به
گــردش در آمده در اتـوماسیـون کسب و کـار به جهت رفرنس

اسناد سایر سیستم های تخصص�

امکان درج اطلاعات پایه در زمان راه اندازی سامانه ات�ماسیون
کسب و کار از سایر سیستم های تخصص�

بایگان� اسناد ت�لید شده در سایر سیستم های سازمان

امکان استفاده از سـرویس ارسال پیامک یا پست الکتـرونیک�

یکپارچگی با سایر سیستم های سازمانی با
Faragostar API 

با استفــاده از API هـای فراگستــر و همچنیـن مستندات آمـاده ی آن،
م� ت�انید بط�ر مستقیم با سیستم اتـوماسیـون کسب و کار فراگستــر
ارتباط برقرار کرده و در قالب های استانداردی همانند JSON اطلاعات را
از سـایـر سیستـم هـای نـرم افـزاری (نظیر نرم افـزارهای مدیـریت منابـع
انسانـی، مال�، فــروش و ...) در سـامانه اتـوماسیــون کسب و کـار به

 جریان بیندازید.

https://api.faragostar.net/
https://www.faragostar.net/
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نسخه وب اپلیکیشن بدون نیاز به نصب و بروزرسان� مجزا

Microsoft Word مشاهده و ایجاد نامه با استفاده از ویرایشگر
نصب شده روی تلفن همراه

مشاهده، ایجاد، ارجاع و بایگان�  ان�اع مکاتبات

ارسال پیام ص�ت� در هنگام ارجاع نامه

ارسال پیام در قالب چت و یا گفتگ�ی سازمان�

ایجاد، مدیریت و به جریان انداختن ان�اع فرآیندهای سازمـان�

همگام سازی تق�یم کاری با سایر تق�یم های م�ج�د در م�بایل

مشاهده، ارجاع، جابجایی و جستج�ی اسناد سازمان�

PWA نسخه موبایل با تکنولوژی

نسخه م�یابل فراگستــر با تکن�ل�ژی PWA (وب اپلیکیشن)، شما را از
دانل�د، نصب و بـروزرسانـی مداوم اپلیـکیشـن از مارکـت هـای مختلف
بی نیاز مـی کند و فـارغ از ن�ع دستگـاه و سیستـم عامـل تلفـن همـراه
خـود، م� تـوانید همیشـه و همه جا به تمـام نامه هـا، اسناد، فـرمهـا،

جلسات و کارهای خ�د دسترس� داشته باشید.

https://www.faragostar.net/automation/mobile/
https://www.faragostar.net/


امنیت
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مکاتبات دارای طبقه بندی

با تـوجه به تحت وب بـودن اتـومـاسیـون کسب و کار فـراگستــر، امنیت
نـرم افزار نقـش مهمـی داشته و راهکارهای آن در طراح� مدنظر قرار داده
شده است. در ایـن زمینه اخذ گـواهـی هایی همچـون «گـواهـی افتـا» از
وزارت ارتباطات و امنیت اطلاعات و «گ�اه� سلامت اداری» از شـورای�ال�
انف�رماتیک کشـور، مؤید تامیـن امنیت در نرم افـزار ات�ماسـیـون کسب و

کار فراگستــر است.

تعیین قوانین امنیتی پیشرفته

با زیرسیستم مکاتبات دارای طبقه بندی، مـی ت�انید اسناد را در ات�ماسیـون اداری
از نظر سطـح محرمانگـی در آن طبقه بندی کنید. به طـوری که اسناد دارای سطـح
طبقه بندی،    در دسترس همه کـاربـران نباشند    دستـرس� آنها براسـاس سطـح

 طبقه بندی مجاز کاربران باشد    به افراد فاقد سطح طبقه بندی ارجاع داده نش�د.

www.faragostar.net

https://www.faragostar.net/automation/security/
https://www.faragostar.net/
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امنیت

مکاتبات دارای طبقه بندی

اعطای مج�ز دسترس� به راهبر سیستـم بـرای ت�یین سطـح
طبقه بندی (عادی، محـرمانه، خیل� محـرمانه، سـری، به  کل�

سری) به کاربران و درگاه های دبیرخانه

ت�یین سطح طبقه بندی به ازای درگاه های دبیرخانه ها

ت�یین سطح طبقه بندی مکاتبات به ازای هر سمت سازمان�
کاربر

ت�ییـن سطـح طبقه بندی به ازای سازمانها و اشخـاص بـرون
سازمان�

ت�یین سطح طبقه بندی به ازای بایگان� های سازمان�

امکان تایید صلاحیت سطح طبقه بندی کاربران

کنترل میزان در دسترس پذیری اجزای نامه ها و اسناد

میز کار اتوماسیون

http://weboffice/Automation

https://www.faragostar.net/
https://www.faragostar.net/automation/classification/


38www.faragostar.net

امنیت

تعیین قوانین امنیتی پیشرفته

هویت سنجی
 Active Directory : پشتیبانی از روش های مختلف احراز هـویت کاربران

ورود با رمز یکبارمصرف، توکن سخت افزاری و ...

حفاظت از اطلاعات
حفظ محرمانگی و حـریم اطلاعات کـاربـران با استفـاده از مکانیــزم هـای

حفاظت از اطلاعات حساس

مدیریت نشست
حفاظت از نشست ها هنگام انتقال بر روی شبکه بصورت رمزنگاری شده

رویدادنگاری و ممیزی
امکان کنترل و رویدادنگاری تمامی وقایع سیستم و فعالیتهای کاربران

مقاومت در برابر حملات و نفوذها
اعتبارسنجی تمام داده های ورودی، آسیب ناپذیری نسبت به سرریز بافر

و XSS و تزریق دستور و ...

مقاومت در برابر خرابی
استفـاده از مکانیـزم های پیشرفته ی پایگاه داده برای بازیابی اطلاعات در

صورت خرابی سخت افزاری یا نرم افزاری

واکنش  در برابر خطاها
مدیریت صحیح خطاها و نمایش پیغام خطای مناسب

پیکربندی امن سیستم
ارائه مستندات کامل نصب و پیکربندی امنیتی نرم افزار به راهبر سیستم
بـرای انجام تنظیمـات امنیتـی درست و مسـدود کـردن راه هـای نفـوذ به

سیستم

https://www.faragostar.net/automation/security/
https://www.faragostar.net/


تصاویر اسکن شده
PDF فایل های تصاویر دریافت شده از ایمیل،

 فکس و پیشخوان خدمات

PDF

TEXT

Database
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قـابلیت شناسایی و استخـراج متـون فارسـی و انگلیسـی با
دقت بازشناس� بسیار بالا برای اسناد

،JPG ، TIFF استخراج متن از اسناد تص�یری گ�ناگ�ن مانند
PDF و فایل های BMP ،PNG

پشتیبان� از فـونتهای مـرس�م فارس� شامل نازنیـن، میتـرا،
ل�ت�س، زر، یاق�ت، ترافیک، هما، تیتر، تایمز و تاهما

تشخیص خ�دکار متن، گرافیک و جدول در تص�یر ورودی

انجام عملیات م�ازی OCR بر روی اسناد برای کاهش زمـان
OCR اجرای فرآیند

تبدیل تصویر به متن (OCR فارسی)

در ات�ماسیون کسب و کار فراگستــر، اگر از درگاه هایی مثل اسکنر،
فکـس یا حتـی دوربین م�بایلتـان اقـدام به ثبت مکاتبات و اسنـاد
کنید فایل هـای تصاویر و حت�PDF در ط� یک پـردازش مـوازی، در
کمتـرین زمان ممکن تبدیل به متـن مـی ش�ند و داخل پایگـاه داده

ات�ماسیون اداری ذخیره و به راحت� قابل جستج� و بازیابی هستند.

https://www.faragostar.net/automation/ocr/
https://www.faragostar.net/
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میز کار اتوماسیون

http://weboffice/Automation

ت�انایی جستجـوی حجـم زیادی از مکاتبـات و مستندات بـا
ه�شمندی، سرعت و دقت بالا

مجهز به الگ�ریتم های یادگیری ماشین

تشخیص کلمات مترادف (Synonym) در جستج�

(Ranking) �رتبه بندی بهینه نتایج جستج

استخراج ریشه کلمات (Stemming) در جستج�

(Auto Complete) اصلاح و تکمیل خ�دکار پرس وج�ی کاربر
در جستج�

اصلاح غلط های املایی (Spell Correction) در جستج�

موتور جستجوی معنایی بهجو

بهج� یک م�ت�ر جستجـوی معنایی هـوشمند، سریع، با دقت بالا و
مقیاس پذیر مشابه گـوگـل است که بـرای متـون فـارسـی در داخل
نـرم افـزار اتـوماسیون کسب و کار فراگستـر بهینه سازی شده است.
بهجـو رتـبـه بندی اسنــاد، مدارک و مستنـدات را به گـونه ای بهـینـه
م� کند؛ تا کاربران آنچه به دنبالش م� گردند را به سادگ� پیدا کنند.

https://www.faragostar.net/automation/behjoo/
https://www.faragostar.net/


میز کار اتوماسیون
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امکان پشتیبان� از دو زبان (فارس� و انگلیس�) بر روی تمام�
فرم های برنامه

امکان ت�ریف قالب نامه انگلیس� و فارس� به ص�رت مجزا

امکـان ت�ـریف امضاء انگلیسـی و فارس� به ص�رت مجزا برای
هر سمت کاربر

امکـان پشتیبان� از تاریخ میلادی و شمس� بر روی نامه هـا بر
اساس ن�ع قالب نامه

امکـان جستجـوی گیرندگـان به ص�رت انگلیسـی و فارسـی بر
اساس ن�ع انتخاب زبان در هنگام ارجاع نامه

نسخه انگلیسی

با فعالسـازی ایـن قـابلیت امکـان استفـاده از تمامـی منـوهـا، اسناد،
گـزارشات و سایـر فـرم ها به زبان انگلیسـی فـراهـم م� ش�د. قابلیت�
کاربردی برای شرکت ها و سازمانهایی که دارای دفاتر یا نمایندگـی های
خارج از کشـور هستند و کاربـران آنها به زبان فـارسـی آشنایی کـافـی

ندارند.

https://www.faragostar.net/
https://www.faragostar.net/automation/bilingual/
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https://www.faragostar.net/automation/unique-features/
https://www.faragostar.net/
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https://www.faragostar.net/automation/unique-features/
https://www.faragostar.net/



