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   تاریخچه فراگستر -1

مناسرب در    یبسرتر  جادیخود را با هدف ا  تیفعال 1376خاص(، از سرال    یفراگسرتر سسرهام  یپژوهشر   یشررکت مهندسر 

  نیدر ا  تیسرال فعال4آغاز و پس از   کردن عملیات سرازمانیو مکانیزه  اطلاعات  یفناور  کپارچهی  یارائه راهکارها  نهیزم

  س یدر تهران تاسر  1380در سرال    ،یادار  ونیاتوماسـو    ی مال یافزارهانرمنگارش   نیاول  دیعرصره و همزمان با تول

 .دیگرد

رتبه داشرتن    اریبا در اخت  ،افزار کشرورو پیشررو در صرنعت نرم دانش بنیاندر حال حاضرر فراگسرتر بعنوان یک شررکت  

وار  1 را در کارنامه    کشرور  اتوماسریون اداری و مدیریت فرآیندهای  یهاپروژه نیترموفقاجرای  ،کیانفورمات ی عالیشـ

  تیریو مد  عیاطلاعات، صرنا  یفناور  یهانهینفر کارشرنا  متخصرد در زم 120از   شیبخود داشرته و توانسرته اسرت با  

موفق محصروتت    یبانیاسرتررار و پشرت،  کشرور  سرراسرر  ر فروش و خدمات پس از فروش درتدف  30بیش از    و در قالب

 هزار کاربر ارائه نماید. 600متوسط با گستردگی  شرکت و سازمان بزرگ و  2600به بیش از   را   خود
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 فراگستر در یک نگاه  
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 انداز فراگسترچشم 
های روز  دهنده خدمات و راهکارهای هوشرمند سرازمانی با بکارگیری آخرین فناوری هیاراتحسرین برانگیزترین شررکت  

 ردر کشودنیا  

 ماموریت فراگستر 
 ها  ها و سازمانشرکت یورارتراء سطح بهره جهتدر  راهکارهای هوشمند سازمانی  ارائه 

 اهداف فراگستر 
تأمین خواسته • و  نیازهای مشتریان  از  هدف ما درک  آنان  فعالیتهای  ترویت  توسعه،  طریق  و  های تحریق 

گیری از تجربیات و نظرات مشتریان، ارائه محصوتت و خدمات متنوع و مطلوب با رعایت استانداردهای   بهره

 قابل قبول است. 

دانش،    ی شوند که ارتراترین سرمایه شرکت محسوب میترین و با ارزشکارکنان به عنوان منبع تفکر، مهم •

های ما جهت دستیابی به اهداف کیفی است تا پیرو آن کیفیت زندگی کارکنان  ی آنان از اولویتمهارت و توانای

 نیز ارتراء یابد.

ها و دستاوردهای تاثیرگذار در جهت توسعه کمی و کیفی محصوتت و خدمات  وریاگیری از آخرین فنبهره  •

 باشد. همواره مدنظر می

خدمات پس از فروش گسترده    اعتماد مشتریان، حفظ و توسعه شبکهبه منظور اطمینان از کسب رضایت و   •

 همواره در دستور کار شرکت قرار دارد. و کارا 

 حضور مستمر و فعال در بازار و کوشش در جهت افزایش سهم بازار در دستور کار شرکت می باشد. •

 های فراگسترارزش 

بهتر به    و ارائه خدمات  محصوتتود مداوم کیفیت  با اشتیاق به نوآوری و بهب  خواهیممی:  برتر و پیشرو بودن •

   ، برتر باشیم. مشتریان خود

ی کار ما ارزش آفرینی از طریق ارائه راهکارهای مکانیزه و مدیریت فرآیندها، برای باتبردن  شیوه    :ارزش آفرینی  •

 باشد.  های بزرگ، متوسط و کوچک میوری در سازمانکیفیت، کارآیی و بهره

متخصد و ماهر در رشد و ارترای   متعهد،  باورداریم با مشارکت نیروی انسانی همواره    :ی م یکارتکرد  به روی  معتقد •

 .   شویممیپیشتاز   ،جهت پاسخگویی به نیازهای مشتریانی خدمات و محصوتت سطح کیفی و کم  

سعی برآن داریم با نگاهی نو و خلاق، برای چابکی در ارائه خدمات به مشتریان خود متفاوت    :و نوآوری  تیخلاق •

 باشیم.  

نسبت به تعهدات خود   ی صداقت و وفادار  تیدر نها  می در فراگستر در تلاش :پذیری در قبال تعهداتمسئولیت •

 .   می باش رپذیتیو خانواده فراگستر، مسئول ان یدر قبال مشتر

کسب اعتماد مشتری، شفافیت در کردار و گفتار خود، صداقت در انجام وظایف خود در قبال  :و صداقت  اعتماد •

 دانیم.  مشتریان را برای حفظ اعتبار فراگستر از الزامات کار خویش می 

انسانی  • برای خانواده  حفظ احترام و حقوق  را  انسانی،  به جایگاه و حروق  احترام  انسانی،  روابط  به  پایبندی   :

 نهیم.  باشد، از مهمترین وظایف خود دانسته و به آن ارج میاگستر که متشکل از مدیران، کارکنان و مشتریان میفر
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 اصلی فراگستر  هایفعالیت -2

 زیر ساماندهی شده است:اصلی  محور    پنجحول    در حال حاضر،فراگستر  های شرکت  اهم فعالیت

 ی کسب و کار فرآیندهامدیریت و  یادار ونیافزار اتوماسنرمارائه  
ها و  افزار اتوماسریون اداری و مدیریت فرآیندهای کسرب و کار فراگسرتر با قابلیت اجرا تحت پلتفورم وب به شررکتنرم

بنردی اسرررنراد و مردارک، تعریف ترا انجرام کلیره امور مربوه بره مکراتبرات اداری، حفظ و طبرره  کنردسرررازمران کمرک می

 ، گزارشات مدیریتی و ... را به سادگی مدیریت و پیگیری نمایند.  سازمانییندهای  و فرآها  ، فعالیتی کاریهاجریان

 است:ارائه   قابل  در این راستا خدمات زیر توسط فراگستر

 افزار اتوماسیون اداری و مدیریت فرآیندهای کسب و کار  تولید، توسعه، مشاوره، فروش و ارائه نرم •

افزار در راستای تداوم کسب و کار و افزایش  سازی، استررار، آموزش و پشتیبانی نرمتدوین روش اجرایی پیاده •

 کیفیت کاری کاربران سازمان 

به همراه کارتابل    سازی وآموزش نحوه طراحی، مدلسازی، پیاده • اجرای فرآیندهای کاری پرکاربرد سازمان 

 جریان کاری  

    (Convertس د یجدنرم افزار به  ی افزار قبل اطلاعات از نرم لتبدی •

افزار  نرم  یاندازدر راه  لیجهت تسه  نینو  یهافناوری  از  استفادهمشاوره و ارائه راهکارهای سازمانی بمنظور   •

  یابر  انشیرا،  SMS Gateway  ،Mobile APN Gatewayشبکه،     رساختی سرور، ز  زاتیتجه های  در زمینه

 ( و ...Cloud Computingس

تا    هخود دانست  هایفعالیت  یرا محور اصلاتوماسیون اداری و مدیریت فرآیندها  افزار از نرمدر استفاده    یسادگفراگستر  

سرازمان به ارماان    ک یکارکنان   یبرا،  یسرازمان  دهیچیپ  یرا در کارها  شیموضروع بتواند آرامش و آسرا  نیبر ا  هیبا تک

  .شود  یبازده شیافزا  جهیکاهش خطا و در نت  ،سرعت کارها  شیتواند باعث افزایموضوع خود م  نیکه ا  ؛اوردیب
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 سازمانهای بزرگویژه  ندهایانواع فرا یو مدلساز لیخدمات مشاوره، تحلارائه  
  ی گردش مال  زانیواسرطه تعداد کاربران و مبه بات   1با سرطح بلو  سرازمانی  و نهادهای دولتی بزرگ  یهاسرازماناصروت  

و امکانات    منابع  در اختیار داشرتنمانند    یابالروه  یهاتیمز  یکوچک و متوسرط، دارا  یهانسربت به سرازمان  شرتریب

در برابر    عیعدم واکنش سرر  گر،ید ی. از سروباشرندیم  های فناوری اطلاعاتپروژهاجرای و   یگذارهیجهت سررما  کافی

  ی تیریمد  یندهایدر فرآ  ادیز  یدگیچیهمراه پبه  تر،نییپا  یریپذانعطاف  ،یوکار و نوسانات اقتصادکسب یفضا  راتییتا

 .باشدیبزرگ م  یهااز جمله مشکلات سازمان  یریگمیو تصم

  ی هافراوان سرازمان  یهاتیو قابل ایدر نظر گرفتن مزاو با   تجربیات چندین سرالهر اختیار داشرتن  د با  فراگسرتر  شررکت

  نیترو مجرب  نیتریقو  یریبرا بکرارگ  ،هرااینگونره سرررازمران  موجود  یازهرایر توجره بره مشرررکلات و ن  نیبزرگ و همچن

  ریدر موضروعات ز  تخصرصری  ارائه خدمات یخود را برا  یآمادگ،  کسرب و کار  یهاندیفرا تیریمد  یمتخصرصران حوزه

 کند.یاعلام م

 ی دی کل یها و شاخد ندیفرآ ی هاشناسنامه یدر طراح مشاوره آموزش و  •

 کسب و کار   یندهایفراو  ها مفر  یاستخراج و طراحشناسایی و آنالیز فرآیندها،  •

 BPMN 2.0با استاندارد   ها ندیفرآی و مدلسازی  آموزش و مشاوره در طراح •

  بندی فرآیندهای کسب وکار جهت انجام امور مکانیزاسیون فرآیند اولویتدر آموزش و مشاوره  •

 فراگستر    BPMSافزار اجرای فرآیندها تحت نرمسازی و پیادهآموزش،  •

 2BPR  کسب و کار ی ندهایفرا  طراحی باز و بودبهپایش،  آموزش و مشاوره در  •

از    یکیازی اسرت لذا  سر فرهنگ  و آموزش  ازمندین  ییهاسرازمان  نیچن  در  BPMSسرازی  با توجه به اینکه اجرا و پیاده

و مطرح کشرررور در اجرا و    شررررویپ  یهاسرررازمانهای عملیاتی برتر و تیماز   یاریبسررر   تاکنون  که  ییهاروش نیبهتر

های آموزشی و ارائه راهکارهای اجرایی در این حوزه اند، برگزاری دورهدر سرازمانشران داشته  BPMSافزار بکارگیری نرم

 است. 

  

 
 مدیریت فرآیندها سازی اجرا و پیادههای یک سازمان برای مردار نفوذ و زیرساخت 1

2 Business process re-engineering 
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 و سازمانها ویژه شرکتهاسازی مدیریت فرآیندها و فرهنگآموزش مشاوره، رائه خدمات ا 
ها،  شررکت  ی ازاریبسر  یاسرت که برا  یریمسر   BPMSدر بسرتر نرم افزار    هاندیفرا یو اجرا  یسراز  ادهیانتخاب، نصرب، پ

 نخواهد بود.  یراه حل منطر  زیو خم با آزمون و خطا ن  چیپر پ  ریمس  نیکردن ا  یدارد. ط  یتازگها و افراد  سازمان

با راه     دار،یتوسررط خر  BPMSاز   یبرداربه منظور آموزش و انترال دانش بهره  انیدانش بن  یفراگسررتر بعنوان شرررکت

  ار یبا در اختو    ها و افراد علاقمندها، سررازمانبه شرررکت  یو آموزشرر   یاو ارائه خدمات مشرراوره  BPM  ی آکادم  یانداز

در    BPMS  یپروژه ها  ییاجرا  یاز فازها  یبخشر   ایبه عنوان مشراور در تمام  تواند میحوزه   نیمجرب در ا  یمیداشرتن ت

  BPMSنرم افزار   یمطلوب حاصرل از اجرا یبه خروج  دنیجهت رسر   مدیران رارا کاهش داده و  آنها  سرک ی، رهاسرازمان

 رساند.  یاری

 شود:  خدماتی که در این حوزه توسط فراگستر ارائه می

  مدیران  . در واقع اگرBPMSپروژه    ی( اجراRoadmapس ی  نما  ریو مسمنسجم    آموزشی  برنامه  تهیه •

کرد،    دنخواه  ی را ط  ر یمس  نیرفت و چگونه ا  د نو به کجا خواه  د نکجا هست  د نبدانشرکتها و سازمانها  

 . افتی خواهد  شیافزا یادی تا حدود زآنها  ت یقطعا امکان موفر 

بصورت    BPMSو    BPMبا    یی آشنا  های آموزشی فرهنگ سازی و ها و کارگاهها، دورهناریسم   یرگزارب •

 هامانها و سازحضوری ویژه شرکت

رایگان در حوزه مدیریت فرآیندهای    %100های آموزشی آنلاین سغیرحضوری( و  برگزاری وبینارها و دوره •

 کسب و کار  

 گری  های فرآیندی به سبک مربیآموزش اجرای پروژه •

 یرانی ا ی هادر سازمان های فرآیندیاجرای پروژه برتر ج یتبادل نتا یبرا ی شی اندجلسات هم یبرگزار •

 ها در حوزه مدیریت فرایندها در دو نسخه سچاپی و الکترونیکی(  چاپ و نشر کتاب •

 صدور گواهینامه پایان دوره آموزشی  •

 مناسب  BPMSنرم افزار  ک ی در انتخاب  به شرکتها و سازمانها  مشاوره •
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 یو اعتبار یبانکها و موسسات مال ژه یو یراهکارها 
که   تاسر  یاژهیو  یکردهایو رو  هااسرتیکرده، سر   دهیچیرا پ  یو اعتبار  یو موسرسرات مال  یکسرب و کار بانک آنچه

اسرتفاده از راهکار و ابزار   ازمندین  طیشررا  نیشردن آنها شرده اسرت که بالطبع انطباق با ا  تریسربب هرچه رقابت

را ارتراء    هاتیسررعت عملکرد فعالو  یوررهبانکها با بهره گرفتن از آن، به  رانیاسرت تا مد  یمناسرب و قدرتمند

 تجربه   .ندینما  اتخاذرا    حتریصرح  ماتیو تصرم

بـانـک    پروژهدر    IT  یموفق راهکرارهرا  یاجرا

بانک جهان اسرلام( را    نیسبزرگتر  رانیا  ی مل 

   .میکشور ارائه کن  یبانکها  ریبه سا  میتوانیم

 

 

 

 

 

 

  پیاده سازی نرم افزارهای یکپارچه عملیاتی و اطلاعاتی مدیریتطراحی و  
را    استهایس  ق،یرا دق   یزیربرآن برنامه  هیهستندکه با تک  یتیریو قدرتمند مد  شرفتهیابزار پ  ک ی  ازمندیهمواره ن  رانیمد

 موقع انجام دهند.ه را بادقت وکنترلها را ب  ماتیتصم  ح،یصح

آن،    یکه بر مبنا  باشردیعرصره م نیدهه تجربه در ا دواز    شیحاصرل ب  ت،یریاطلاعات مد  سرتمیصردها سر   یاندازراه

وجود   گریاسررت. ازطرف د  دهیاجرا گرد  یسررازمان  اتیبطور کامل درک شررده و متناسررب با مرتضرر   رانیمد  یازهاین

 خواهد داد.  شیپروژه را افزا یحوزه، سرعت اجرا نیآماده و استاندارد در ا  یافزارهانرم

 شود:  ی زیر توسط فراگستر ارائه میهاافزارها و راهکاراین راستا نرم  در

نسبت به  بارویکردی جامع  سفراتوتال(    یو بازرگان  ی حوزه مال  ی افزارهانرمتولید، مشاوره، فروش و ارائه   •

داری، خزانهافزارهای حسابداری مالی، ارزی، تجمیعی،  ، متشکل از نرممالی  رانیمد  ندهیجاری و آ  یهاازین

های مالی به جهت پاسخ به نیازهای بخش  های ثابت، کنترل بودجه و اعتبارات، صورتاموال و دارایی

 ها ها و سازمانمالی شرکت

با رویکرد شناسایی و جذب نیرو    ( د یسفراد  ی انسان  منابع   ت یریمد  ی افزارهانرمتولید، مشاوره، فروش و ارائه   •

 احکام کارگزینی، نظام پرداختی و خروج از خدمت کارکنان   تا مدیریت اطلاعات پرسنلی، صدور

 افزارها سازی، استررار، آموزش و پشتیبانی نرمروش اجرایی پیادهاندازی و راهتدوین  •
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 ش

 ر ـو افتخارات اخذشده فراگستهابرخی از گواهینامه -3
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  استارائه قابل   یادر قالب سند جداگانههای مذکور  تصاویر گواهینامه . 
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 اخذ شده فراگستـر ها،جوائز و افتخارات از تندیسبرخی  -4
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 ر چارت سازمانی فراگست  -5
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 هیأت مدیره مدیران ارشد و   
 

 

 هادی شریفی 
 مدیرعامل/ رئیس هیات مدیره 

 افزار کامپیوترفوق لیسانس نرم

 سال سابره فعالیت  20بیش از 
h.sharifi@faragostar.net 

 

 علیرضا معمارزاده 
 عضو هیات مدیره   / معاون عملیات   / مقام مدیرعامل قائم 

 وتریافزار کامپ نرم سانس یل

 سال سابره فعالیت  20بیش از 

a.memarzadeh@faragostar.net 

 

 مهدی شریفی 
   نائب رئیس هیات مدیره  معاون پشتیبانی و بازرگانی/ 

 افزار کامپیوترفوق لیسانس نرم 

 سال سابره فعالیت 20بیش از 

m.sharifi@faragostar.net 
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 دهنده فراگسترواحدهای تشکیل 
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 16صفحه

 شبکه فروش و خدمات پس از فروش -6

ی و تحت  اشرکت منطره 35 دارای بیش از  نراه کشوررسانی بهتر به مشتریان در اقصیجهت خدمت  فراگسترشرکت 

 است.   شرکت تخصصی 5لیسانس و همچنین  

  یندهای آاتوماسرریون اداری و مدیریت فر افزارنرم  موضرروع فروش  شرربردیعلاوه بر پ  ،فراگسررتر  یامنطره  یهاشرررکت

آمده  افزار تا آموزش، پشررتیبانی و رفع مشررکلات پیشمرحله بررسرری و خرید نرمپاسررخگوی مشررتریان از    ،فراگسررتر

 .خواهند بود

هرسرال در    ،فراگسرتروکار  کسرب یتوسرعه  یهااز شراخد  یکیبه عنوان   زیها نشررکت  نیا  یف یو ک  یکم یتوسرعه

 .ردیگیشرکت مورد توجه قرار م  یساتنه  ک یاستراتژ یهایزیربرنامه
 

 

 های اجتماعی فراگستر  مسئولیت -7

  و محیط آموزشری که  فعالیت میکنیم ای که در آنسرت و بر همین اسرا  در قبال جامعهفراگسرتر سرازمانی اجتماعی ا

 .  دانیممیمتعهد و مسئول   ،خود را  دهدنیروی کار آینده ما را پرورش می

  ی مراننرد آموزش، توانمنردسررراز  ییهراکوچرک امرا مرثر در حوزه  ییهراتیر برا فعرال  میکنیم همواره تلاشدر همین راسرررترا  

  نید  یخود ادا  یبرداشرته و نسربت به مردم و جامعه  یگام  سرتیزطیداوطلبانه و حفاظت از مح  یهاتیفعال  ،یاجتماع

 .میکن

 فراگستر:    یاجتماع  یریپذتیمسئول  یهاطرح

 توانایی، خلاقیت، مهارت ونوآوری دانشجویان  دانشگاهی در جهت ارترایکز علمی و همکاری با مرا  •

 حمایت از فار  التحصیلان دانشگاه توانمندسازی دانشجویان و اندازی آکادمی فراگستر و راه •

 ها موزشی در جهت رشد و ارتراء دانش در سازمانبرگزاری سمینار و وبینارهای آ •

 نگاه مسئوتنه به محیط زیست   •
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 فراگستر کسب و کار ی ندهایفرآ  ت یریو مد اتوماسیون اداری افزارنرمبر مروری  -8

محصرول برگزیده در پنجمین همایش  "بعنوان   فراگسرترکسرب و کار    یهاندیفرآ تیریو مد  یادارونیافزار اتوماسر نرم

آن    یهامجموعهریسررازمان و ز یوب اسررت که براافزار جامع تحتنرم  ک ی،  "سفاب(برتر   ملی مدیران فناوری اطلاعات

با سرررعت بات،    یو مکان  یزمان  تیرا بدون محدود  یانواع مکاتبات و مسررتندات سررازمان  تیریو مد  یامکان دسررترسرر 

  ی بر مبنرا  دیر دارد کره برا  ییهراعلاوه بر مکراتبرات، فرم  ی. هر سرررازمرانکنردیامن فراهم م  یطیو در مح  یسرررهولرت کراربر

امکان    )BPMSافزار مدیریت فرایندهای کسررب و کار سنرماز   گیریبهره. با  دیایدر سررازمان به گردش در ب  ییندهایفرآ

 ه دانش برنامبا حداقل    توانندیسررازمانها م  جهی. در نتاسررتیسررازمان مه یگردش آنها برا  انیها و جرفرم نیا فیتعر

 دهند.    رییآنها را تا  شانیازهایمتناسب با ن  ینموده و در هر زمان  زهیخود را مکان  یسازمان  یهامکاتبات و روال  ،یسینو

 فراگستر یندهایفرآ تیریو مد یرادا ونیافزار اتوماسنرماهم دستاوردهای  

 زگار با تمام مرورگرهای رایج  ساو  ، مسترل از سیستم عاملتحت وبکاملا  •

 BPMSمدلسازی وساخت فرآیندها در بستر  طریق استاندارد بهبود فرآیندهای سازمان ازامکان درک و •

   PWAموبایل با تکنولوژی  دارای نسخه  •

 قلم نوری  امکان درج پاراف و امضا با •

 برخورداری از موتور جستجوی هوشمند و معنایی  •

 فناوری تبدیل گفتار به متناستفاده از  •

 فارسی(  OCRاستفاده از فناوری تبدیل تصویر به متن س •

 Outlookو  Wordدارای افزونه  •

 امکان استفاده بصورت هلدینگ و تعریف چندین چارت سازمانی مسترل   •

 ( دولت یک یو استعلام الکترون یریگیسامانه پ سو »رصد« پشتیبانی از سامانه »سپاد«  •

 در کارتابلاسناد  بایگانی  برخورداری از سیستم مدیریت مستندات تحت وب با قابلیت •

   هاها و فعالیتتنظیم و مدیریت جلسات، ملاقاتسامانه  •

 و ... ECE  ،PTP، کسا، ف ی سازمان لیمی ا ق یامکان ارسال نامه ها از طر •

 ها متنوع گردش مکاتبات در سازمان یهاانواع مختلف کسب وکارها و انطباق با مدل ی دهپوششامکان   •

 استفاده از اتوماسیون اداری در بستر ابر سفناوری رایانش ابری(   •

 مناسب  یی کاربران با کارا  ادیاز تعداد ز یبان یپشت   تیقابل •

 اطلاعات سازی انترالایمن به منظور  httpsو پروتکل SSL Channel از  ی بانی پشت •

 حفظ امنیت و یکپارچگی اطلاعات و فرآیندهای اداری سازمان   •

 های امنیتی  احراز هویت دوعامله با استفاده از توکن •

 پشتیبانی از امضای دیجیتال و دو امضا برای مکاتبات  •

 بندیپشتیبانی از مکاتبات دارای طبره •

•  ... 

  استارائه قابل  یاجداگانهفراگستر در قالب سند  یندهایفرا تیریومد یادار ونیاتوماس افزارنرم  و کارکردهای  هاتیقابل . 
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 18صفحه

  اتوماسیون کسب و کار افزاراجزای اصلی تشکیل دهنده نرم 
نام برده   فراگسرتر  یو مدیریت فرآیندها  یادارونیاتوماسر  که از آن با نام_نرم افزار اتوماسریون کسرب و کار فراگسرتر  

  ونیرا به اتوماسر   یادار  یسرنت  یندهایاز فرآ  یاز آنها بخشر   ک یاسرت که هر   یمختلف   یهاربخشیشرامل ز  _شرود،می

انجام انواع   یبرا  ازیکامل از امکانات مورد ن  یاافزار، مجموعهنرم نی. به طور مثال، بخش مکاتبات اکندیمدرن مجهز م

 .سازدیکاربران فراهم م یرا برا ITمکاتبات بر بستر  

مکاتبات را به صررورت مدرن    یگانیو سرراختار با یمحرمانه، مرکز  ،یعاد  یهارخانهیامکانات دب  یتمام  رمجموعهیز نیا

  دن یعلاوه بر سررعت بخشر  توانندیمکاتبات، م  یرمجموعهیمختلف با اسرتفاده از امکانات ز  یهادارد. سرازمان  اریدر اخت

 را کاهش دهند.کاغذ در سازمان   صرفاز م  یادیدر انجام کارها و تبادل مکاتبات، حجم ز

تشررکیل شررده اسررت که باتوجه به   زیرسرریسررتمی  تعداداز  ( 7سنسررخه    اتوماسرریون کسررب و کار فراگسررترافزار نرم

  عبارتند از:  زیرسیستمهااندازی است. این های سازمان قابل ارائه و راهنیازمندی

 اتوماسیون اداری )نسخه پایه( •

تواند به   یگسرترده، م  اریبسر   یامکانات ول  نیتریی(، با ابتداهیفراگسرتر سنسرخه پا  یادار  ونیافزار اتوماسر نرم

انواع مسررتندات    ها،یگانیبا  ،یمکاتبات ادار  تیریها، در جهت مدها و شرررکتسررازمان  یعنوان هسررته مرکز

به   هینسخه پا ونیاتوماس  یتهایها استفاده شود. قابلآن نیو گردش اسناد ب فیکاربران، کارها و وظا  ،یسازمان

  ی ندهایکردن و حذف کاغذ از فرا  زهیمکان  یکسرب و کارها در راسرتا  یازهایاز ن  یاریبسر   یپاسرخگو  ییتنها

  سازمانشان است.

 این زیرسیستم شامل بخشها و قابلیتهای زیر است: 
رسان سازمانی، کارها و وظایف، سامانه تبادل فایل، ترویم سازمانی و  تبدیل گفتار به متن، دبیرخانه وب، پیام

، گزارش سراز، تحلیل عملکرد  Outlook، افزونه Wordمدیریت جلسرات، مدیریت بسرته ها و مرسروتت، افزونه 

 کارکنان، اعلانات پیامکی و میزبانی وب

 

 مدیریت فرآیند  •

تا    کندیبه شررما کمک م  ،یادار ونیاتوماسرر   هیفراگسررتر در کنار امکانات نسررخه پا  ندیفرا  تیریمد افزارنرم

اجرا   یمشرخصر   میت  ایسرازمانتان را که مکررا توسرط شرخد   یندهایها و فرآفرم  یو سراده تمام عیسرر  یلیخ

  ز،یخود ن  نفعانیذ  یامورد تراضرر   یازهایبه ن  ،یانسرران  یو ضررمن کاهش خطا  دیکن  یکیالکترون  شرروند،یم

کاملا    طیمح  ک یدر    یسر ینورا بدون دانش برنامه  ندهایفرآ  دیتوانی. با فرمسراز فراگسرتر مدیپاسرخ ده  ترعیسرر

 .دیو بهبود ده  یمدلساز ،یطراح  ،یکیگراف 

 این زیرسیستم شامل بخشها و قابلیتهای زیر است:

 ساز، قابلیت چند امضایی، فرمهای خدمات کارکنانفرم،  (BPMS)فرمساز و مدیریت فرآیند  

 

 نسخه موبایل •

خود همواره از   ونیموجود در کارتابل اتوماسر   یکارها  اتییامروزه کاربران انتظار دارند به تمام اطلاعات و جز

فراگسرتر تحت عنوان »فراگسرتر    PWA لیداشرته باشرند. نسرخه موبا  یتبلت دسرترسر   ای لیموبا  یگوشر  قیطر

مکرر،    یو بروزرسران  شرنیکیاپلبه نصرب    ازیهمراه، بدون ن  یعامل گوشر   سرتمیپلا « فار  از نوع دسرتگاه و سر 
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  یگوشرر   رهیذخ  یبه نصررب برنامه، از فضررا  ازیو با توجه به عدم ن  کندیکار م لیتنها در بسررتر مرورگر موبا

 .شودیم  یو بصورت خودکار بروزرسان  کندیاستفاده نم

 این زیرسیستم شامل بخشها و قابلیتهای زیر است:
 های اجتماعیسرویس اطلاع رسانی و ارتباه با شبکه

 

 مدیریت ارتباطات •

با   عتریشررما را بابت ارتباه سررر  الیخ  ECEو    لیمیا  ،فکس  افتیارسررال و در  یهارسرراختیاتصررال به انواع ز

  ار یهم در اخت  USSDو کد    امک یبا اسرتفاده از پ  یاطلاع رسران  نیهمچن.  کندیسرازمانتان راحت م  نیمخاطب

  کیعضرو   یسرازمان ها نیشرده ب  تیریکسرب کار فراگسرتر امکان ارتباه مد  ونیشرما خواهد بود. اتوماسر 

 .  کندیفراهم م یرا براحت  ینگیساختار هلد

 زیرسیستم شامل بخشها و قابلیتهای زیر است:این 
، کارتابل آفلاین، قابلیت  PTPو    ECEنسرخه چندسرازمانی، مدیریت فاکس، مدیریت ایمیل، پروتکل ارتباطی  

USSD 
 

 جستجوی معنایی بهجو  •

  یم  ارتونیمثل جسرتجو در گوگل را در اخت یابهجو، به شرما تجربه  ییمعنا  یامکان منحصرر بفرد جسرتجو

از امکانات بهجو  یاشرتباه، برخ یهامترادف به همراه اصرلاح واژه  یهاگذارد. جسرتجو بر اسرا  کلمات و واژه

فراگسرتر جمع    ونیوماسر شرما در ات  یبرا  کجایخوب را    یسرازمان  یموتور جسرتجو  ک ی  یهایژگیاسرت. ما و

 .یرعت، سطح دسترسس  ،یبرمعنا، سادگ  ی. مبتنمیاکرده

 

 مدیریت مستندات  •

و    شررودیها و مسررتندات مراجعه منرشرره  ر،یتصرراو  ها،لمیمثل ف   ییهالیدر هر سررازمان معموتب بارها به فا

در دسرتر  داشرته    شرهیشرده هم  یبنداش را بصرورت طبرهشرده  دیسرازمان علاقه دارد تا دانش تول  نیهمچن

و انتسراب    نییتع  ،یگانیبا  سراختار فیاز جمله: تعر  ییهاتیقابل  یتیملاحظات امن  تیافزار با رعانرم  نیباشرد. ا

فراهم    سرازمان  یمسرتندات را برا  تیتگ به اسرناد، ورود انبوه مسرتندات و گزارشرات متنوع در خصروص وضرع

 .سازدیم

 این زیرسیستم شامل بخشها و قابلیتهای زیر است:
 سازمانی، دانشنامه سازمانیرسانه  

 

 دولت الکترونیک  •

  یریگیثبت و پ یبه سرازمان را برا نیرفت و آمد مراجع  دیتوانیم  یکیخدمات الکترون  شرخوانیبا اسرتفاده از پ

دولت    امیشربکه پ و  اتصرال به رصرد  سیوب سررو،  از شرناسره شرمس  یبانی. پشرتدیدرخواسرتها به حداقل برسران

  ایدر هر سررازمان    یادار  ونیاتوماسرر   ندیفرا  یسررازهادیپ. اسررت  ک یامکانات بخش دولت الکترون  گریهم از د

 .ک یتحرق دولت الکترون یاست به سو  یگام  یدستگاه دولت
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 این زیرسیستم شامل بخشها و قابلیتهای زیر است:
 پیشخوان خدمات، شناسه ملی سند سشمس(، وب سرویس اتصال به رصد

 

 امنیت   •

از نشرت اطلاعات در    یریها و جلوگداده  تیفراگسرتر، امن ونیپارامترها در نرم افزار اتوماسر   نیاز مهمتر  یکی

فراگسرتر وجود    ونیدر اتوماسر   یمنحصرر به فرد  یتیامن یموضروع، ابزارها نیا  تیسرازمان اسرت. باتوجه به اهم

از مکاتبات محرمانه    یمختلف   حسرررطو تیریمد  تیکه قابل  یطبره بند  یمکاتبات دارا  تیریدارد از جمله: مد

قرار    یر یدق   یهایابیمورد ارز  ت،یسرامانه از بعد امن نیا  نی. همچندهدیسرازمان قرار م  اریبه باتتر را در اخت

 گواهینامه افتا است.   گرفته و موفق به اخذ

 این زیرسیستم شامل بخشها و قابلیتهای زیر است:
 قوانین امنیتی پیشرفتهبندی، تعیین  مکاتبات دارای طبره

 

 نسخه انگلیسی •

به صرورت   تواندیخود م  ازیبر اسرا  ن  یو هر کاربر  کندیم  یبانیپشرت  یسر یفراگسرتر از زبان انگل  ونیاتوماسر 

  توانندیچند کاربر م بیترت  نیخود انتخاب کند. به ا  یرا برا  یسر یانگل  ای  یفارسر   یهااز زبان  یکی  فرضشیپ

افزار اسرتفاده کنند. دوزبانه بودن،  نرم از  یسر یمثلا انگل  گریزبان د  ک یو چند کاربر همزمان با   یبه زبان فارسر 

کره کراربران، ورود اطلاعرات آنهرا را بر عهرده دارنرد،    ییبرا محتوا  یافزار اسرررت و ارتبراطنرم  یرابط کراربر  یبرا

 .شودینم
 

 مانیتورینگ  •

به   دهدی، به شرما اجازه مSMSو   لیمیا قیبلادرنگ از طر  یفراگسرتر، با اطلاع رسران  ونیاتوماسر   شیابزار پا

قرار    سرتمیداده سر   گاهیحجم اطلاعات پا  تیریمد  نیو سررورها و همچن یکاربر  تیوضرع انیسررعت در جر

جامع و    ییداشربوردها  قالبشرما در    رهیو سرل  ازیپارامترها براسرا  ن  نی. ادیگرفته و واکنش مناسرب نشران ده

 شما قرار داده شده است.  اریکارآمد، در اخت

 این زیرسیستم شامل بخشها و قابلیتهای زیر است:
 هاپایشگر و هشدار، قابلیت آرشیو پایگاه داده فایل

 

• OCR  فارسی 

  افت یدر  ریتصراو  نیاسرکن شرده و همچن ریفراگسرتر، تصراو  یادار ونیدر اتوماسر   ی.آر فارسر یبا اسرتفاده از او.سر 

متن هسرتند، در نرم افزار مورد    یخدمت که حاو  شرخوانیو پ  ECE  ل،یمیمانند فکس، ا  ییهاشرده از درگاه

و   یرا مورد بررسرر   یورود  ریوتصرر   تیبه ب تیرا بر عهده دارد که ب  فهیوظ نیا  OCR.  رندیگیپردازش قرار م

  ل یرا اسرتخراج و در فا ریمتون درون تصرو ر،یپردازش تصرو  یهاتمیقرار دهد سرپس با اسرتفاده از الگور  زیآنال

 کند.  رهیباشد، ذخ  یابی( که قابل جستجو و بازtxtاز نوع نوشته س یخروج
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 اتوماسیون اداری و مدیریت فرآیندهای فراگستر خدمات مروری بر  -9

راهکار موردنظر خود در سرازمان و    ییو شرناسرا یدر هنگام بررسر   انیمشرتر یهایها و نگراندغدغه  نیاز مهمتر  یکی

. به فراخور دانش و  باشردیم شـده یسـازادهیپ یاز راهکارها ی بانیخدمات پس از فروش و پشـتافزار،  انتخاب نرم

و شرناخت انواع    انیمختلف مشرتر یهاگروه یبرا  ندهایفرا  تیریو مد  یادار  ونیاتوماسر  یهاپروژه یدر اجرا  اتمانیتجرب

 .میاکرده  دایدست پ  یمتفاوت  یبه راهکارها  ازهایهر دسته از ن یگوناگون، برا  عیکسب و کارها در صنا  یندهایفرا

سررال تجربه شرررکت    سررتیاز ب  شیحاصررل ب  شرروندیکه در بخش خدمات پس از فروش ارائه م  ییراهکارها  مجموعه

 .شوندیارائه م  کبارهیاندوخته شده و به   جیکه به تدر  ندهاستیو فرا  یادار ونیاتوماس  یهاپروژه یفراگستر در اجرا

 

 فراگستر یادار ونیشدن نرم افزار اتوماس ییاجرا یهاگام 

 تعیین مدیر پروژه   -1-1-9

نمایند. مدیران پروژه به عنوان نمایندگان  میجهت اسرتررار سریسرتم، طرفین قرارداد هر کدام یک مدیر پروژه تعیین  

 .ریزی، هدایت و کنترل پروژه را برعهده دارندخریدار و فروشنده وظایف برنامه

 

 تشکیل ساختار اجرایی پروژه  -2-1-9

مهمترین گام در جهت انجام مطلوب امور اجرایی اسرتررار سریسرتم اتوماسریون اداری، تشرکیل سراختار اجرایی متشرکل  

  با بتوانند  که  …، مدیر مالی و اداری وIT گیر سررازمان خریدار نظیر، مدیرمدیران پروژه، مدیران ارشررد و تصررمیماز  

 .همکاری و قدرت اجرایی اعضای خود مسیر استررار سیستم را هموار سازند  حمایت،
 

 تعیین مدیر سیستم اتوماسیون اداری و فرایندها -3-1-9

  نییتع  ها،یمشرخصرات و توانمند نیبا ا  سرتمیسر   رندهیگ لینوان راهبر و تحونفر را بع  ک ی  دار،یتزم اسرت سرازمان خر

ارائه   یافزار به ونرم  یرسراختیز  ماتیو تنظ  یراهبر یآموزشرها  ،یو کاربر  یعموم یآموزشرها  یتا علاوه بر ارائه  دینما

 سازمان خود باشد.  یپاسخگو  شانیافزار، ااستررار نرم  اتیشود تا پس از اتمام عمل

 

 افزارسازی زیرساخت و نصب نرمآماده  -4-1-9

ای مناسرب در قلمرو طرح پروژه موردنظر  افزار اتوماسریون اداری و فرآیندها تزم اسرت بسرتر شربکهبمنظور نصرب نرم

دهد تا  افزاری تزم را به مشرتری ارائه میافزاری و نرممشرتری مهیا باشرد. در این راسرتا فراگسرتر پیشرنهادهای سرخت

افزار، دوره پشرتیبانی  افزار را برروی این بسرتر نصرب نماید. پس از نصرب نرمبتواند پس از آماده شردن زیرسراخت، نرم

 .رایگان سگارانتی( آغاز خواهد شد

 مهمترین خدماتی که در این مرحله ارائه می شود عبارت است از:

 در حوزه تامین زیرساخت مشاوره •

مناسب در قلمرو طرح پروژه مورد    یاتزم است بستر شبکه  ندهایو فرآ  یادار  ونیوماسافزار اتبمنظور نصب نرم

 . دیبستر نصب نما  ن یا  یرا بررو  ندها یو فرا  یادار  ون یافزار اتوماسباشد تا فراگستر بتواند نرم  ا ی مه  ی نظر مشتر

 نصب نرم افزار •
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مورد    یجانب  یافزارها نرم  یهیو کل  یادار  ونینرم افزار اتوماس   ، یتوسط مشتر  رساختیز  ی سازپس از آماده

 . گرددیم لیو تحو شیسرور سازمان نصب، آزما یتوسط کارشناسان فراگستر بر رو از،ین

 

 (Convertاطلاعات ) لیتبد •

  یها، پس از بررس در حوزه مکاتبات و نامه  دیافزار جدبه نرم  یافزار قبل اطلاعات از نرم  لیبه تبد  از یدر صورت ن

 . شودیمنترل م  دیداده جد   گاهیبه پا ی آن در قرارداد، اطلاعات قبل یسازفراگستر و شفاف ی کارشناسان فن

 

 نظارت بر استقرار و آموزش -5-1-9

نها با  های آموزشرری برای راهبران و کاربران معرفی شررده از سرروی خریدار و آشررنایی آآموزش بمنظور برگزاری دوره

باشررد. همچنین نظارت برعملکرد کاربران آموزش دیده شررده بمنظور ورود صررحیح  افزار میامکانات و قابلیتهای نرم

های تکمیلی جزو خدمات  اطلاعات پایه در سریسرتم و پاسرخگویی و رفع اشرکاتت راهبری و کاربری آنها و ارائه آموزش

 .اصلی این مرحله محسوب می شود

 خدماتی که در این مرحله ارائه می شود عبارت است از:مهمترین  

 نظارت بر ورود اطلاعات پایه •

و    فینحوه تعر  ، یمشتر  نده نمای  توسط (  …و    ی : چارت سازمانریسنظ  یو اصل   ه یاطلاعات پا  ی پس از گردآور

 . شودیآموزش داده م  ستمی س  ریبطور کامل توسط کارشناسان فراگستر به مد  ستم یاطلاعات به س  ح یورود صح

 

 آموزش نرم افزار  •

  ی کلاسها  ،یمشتر   یشده از سو  یراهبران و کاربران معرف   یبرا  ،یکاربر  یهاگروه  ک ی مرحله به تفک  نیدر ا

 .شودیافزار آموزش داده م مختلف نرم یاستاندارد، کار با بخشها یو طبق سرفصلها شودیبرگزار م یآموزش

 

 نظارت بر استقرار و رفع اشکال •

در    هیاطلاعات پا  ح ی شده بمنظور ورود صح  دهینظارت برعملکرد کاربرانِ آموزش د  ی براستررار بمعن نظارت  

 . باشدیم  یل یتکم یهاارائه آموزش ن یآنها و همچن یو راهبر یو رفع اشکاتت کاربر ییو پاسخگو ستمیس
 

 خدمات پشتیبانی -6-1-9

 شود:میخدمات پشتیبانی فراگستر در دو مرطع زمانی ارائه 

 ماه تا یکسال  6پس از نصب سیستم به مدت  -1

 بعد از اتمام دوره گارانتی و بصورت ساتنه.  -2

افزار، توسررعه و بروزرسررانی،  پاسررخ به نیازهای کاربران از طریق کانالهای ارتباطی متنوع، رفع مشررکلات احتمالی نرم

از جمله خدمات خاص این فاز   …یان و  ای، اعطای دسررترسرری به پورتال مشررترخدمات بازآموزی، بازدیدهای دوره

 .شوداجرایی محسوب می

 انواع خدمات پشتیبانی قابل ارائه در این مرحله عبارت است از :

 رفع مشکلات احتمالی کاربران •

https://www.faragostar.net/services/support/#item1
https://www.faragostar.net/services/support/#item1
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 ی و منابع آموزش انیبه پورتال مشتر ی دسترس •

 فراگستر  ی افزارهانرم یسعه و بروزرسانتو •

 ی ل یتکم یو ارائه آموزشها یخدمات بازآموز •

 ی آموزش  نامهیگواه افتیفراگستر و در ی به آکادم ی دسترس •

 م یاعزام کارشنا  مر  •

 ها سک یو ارائه گزارش ر ی ادوره ی دهایانجام بازد •

 کاربران از یمورد ن یندهایها و فراها، فرمانواع گزارش یطراح •

 ستم یاز اطلاعات س بانی نسخ پشت هیته •

 ندها ی افزارها و بهبود فرانرم یی کارا ی ارترا یبرا یتخصص یمشاوره •

 نرطه نظرات کاربران در جهت بهبود عملکرد نرم افزارها افتیدر •

 

 کانال های ارائه خدمات پشتیبانی فراگستر  

 پورتال مشتریان   •

نیاز از تما  تلفنی و بدون محدودیت زمانی،  بی  رتال، مشرتریانوی این پگسرتردهبا اسرتفاده از امکانات  

 کنند.  دریافت میود را اعلام و خدمات موردنیاز را  های خدرخواست و نیازمندیاز طریق ثبت تیکت،  

  (Call Center)تماس مرکز •

ناسران واحد پشرتیبانی  های خود را به کارشر مشرتریان با برقراری تما  تلفنی، درخواسرت و نیازمندی

 نمایند.  را دریافت می  نیازاعلام و راهکار مورد 

 )تیکتینگ( سامانه ارائه خدمات از راه دور  •

  – رانیارائه خدمات گسررترده درسررراسررر نراه ا و  انیمشررتر  یازهاین  رفعاز این سرررویس   مندیبهرهبا 

 پذیرد.  انجام می  eSupport سیروبا س  ،کارشناسان یحضور مراجعهبدون  ،  جهان

 حضوری و در محل خریدار •

در این حالت کارشررنا  فراگسررتر بعنوان نماینده، خدمات موردنیاز مشررتریان را با حضررور در سررازمان  

 مشتری پاسخگو است. 

  و معرفی آکادمی فراگستر خدمات آموزششرح  
  یآموزشر   یهادوره یاز آموزش، برگزار  یافزار فراگسرتر اسرت. هدف کلشردن نرم ییاجرا  یاصرل  یاز فازها  یکیآموزش 

افزار  نرم یو تخصرصر   یعموم  یتهایآنها با امکانات و قابل  ییو آشرنا  یمشرتر یشرده از سرو  یراهبران و کاربران معرف  یبرا

 .باشدیمختلف آن م  یهاکارکردن با بخش  وهیو ش

که روزمره کارکنان با آن در تعامل   یاز آن، بعنوان ابزار  نهیو اسررتفاده به  یادار  ونیافزار اتوماسرر اسررتررار موفق نرم

 آموزش داده شود.  یو کاربرد  یامکانات آن به کاربران بصورت تخصص  یاست که تمام  ریپذامکان  یزمان  باشند،یم

  ج یگسرتر و بمنظور حصرول به نتافرا  یندهایو فرآ  یادار  ونیافزار اتوماسر از نرم  یبرداربهره یآموزش چگونگ  یراسرتا  در

و    یانیر م  رانیارشرررد، مرد  رانیمختلف شرررامرل مرد  یکراربر  یهرامتنراسرررب برا گروه  یآموزشررر   یهراموثرتر و بهتر، دوره

و   نیتدو  شرررفتهیتا پ  یاز سررطوح مردمات  سررتم،یسان( سرر ریدفاتر و مد  نیو مسررئول رخانهیکارشررناسرران، کاربران دب
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 24صفحه

به تزم   یهاآموزش  یو کاربر  یتیریبراسررا  سررطوح مد  یکاربر  یهااز گروه  ک یشررده اسررت که به هر یزیربرنامه

 های زیر داده می شود. شیوه

 یو خدمات آموزش هاوه یش -1-2-9
در    ی ها و منابع گوناگون آموزشها، روشآن  یآموزش   ی هایازمندیکاربران و تفاوت ن  ی رهی توجه به تنوع سل  با

 دستر  کاربران خواهد بود:

 آموزشهای حضوری  •

نرم  یهاروش  نیاز موثرتر  یکی اتوماسآموزش  آموزش  ی ادار  ونیافزار  ارائه   ی حضور  یهافراگستر، 

 ی وه ی ش  ن ی. اباشدیتوسط کارشناسان فراگستر م  ی و پس از نصب و راه انداز  ی افزار در محل مشترنرم

و در مدت    ستم یس  یبانیاست، بر اسا  ضوابط پشت  یآموزش، که صرفا قابل ارائه به کاربران مشتر

 .شودیارائه م زیعز ان یذکر شده در آن، به مشتر
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 آموزشهای الکترونیکی )غیرحضوری( •

ا م  ، یآموزش  ی وهیش  ن یدر  ثبت  توانند یکاربران  دورهبا  در  الکترون  یهانام  بصورت   ی ک یآموزش 

و در    یاب یموجود، دانش خود را ارز   یآزمونها  قیاز طر  یریادگ ی و پس از    نندیآموزش بب  یرحضوریغ

 کنند.  افت ی فراگستر را در نامهیدر آزمون گواه یصورت قبول 

شود. در آموزش   ی( ارائه مرهمزمانیسغ نیآفلا   ای سهمزمان(    نیبه دو صورت آنلا  یکیالکترون  آموزش

با    میو به طور مستر  شوندیم   ستمیزمان واحد وارد س   ک ی   در   همزمان  طور  به  کاربران  همه  ٬نیآنلا

هر زمان    ر د  یو مستندات آموزش   هالمفی  مشاهده   امکان  ٬نیدر ارتباه اند. در آموزش آفلا  گریکدی

 وجود دارد. 
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 ویدئوهای آموزشی   •

ا ف   یاستاندارد آموزش  ی کاربران طبق سرفصلها  یآموزش   یوهیش  ن یدر    یآموزش  ی لمهایبا مشاهده 

افزار را فرا  مختلف نرم  یکار با بخشها  توانندیم   Full HD  تیفیخودآموز در قالب لوح فشرده و با ک 

آموزش  هاز آن بهره ببرند. بست یحضور ی در کنار آموزشها  یابزار کمک آموزش کیو بعنوان  رندیبگ

ساعت    30کاربران و راهبران نرم افزار معادل    ژه یو  ندهایفرا  ت یریو مد  ی ادار  ون یجامع نرم افزار اتوماس

ثبت شده و    تالیجید   یهاآن در مرکز رسانه  یو ارائه شده است و  محتوا  یطراح  یآموزش حضور

 . باشدیپروانه انتشار م  یدارا

 
 مستندات و راهنماهای آموزشی   •

فراگستر در دستر  کاربران   انیپورتال مشتر  قیاز طر  نیآنلا  ایو    PDF  لیصورت فامستندات که ب  نیا

 .باشدیافزارها م نرم  یو راهبر  یمباحث مربوه به کاربر  ی هیافزار قرار گرفته است شامل آموزش کلنرم
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 کارگاههای بازآموزی و رفع اشکال  •

کردن دانش راهبران و   یکاربرد  ینرم افزار، در راستا  یآموزش حضور  یهادوره  یعلاوه بر برگزار

با    یانفراد  ا ی  ی و رفع اشکال کاربران بصورت گروه  ی بازآموز  یها  کارگاه  ی کسری   ستم،ی کاربران س

 شود. یم  گزاربر..  و  دی جد  ماتی ها و تنظگزارش  دجایفرم ها، ا  یطراح  یتزم برا   یهاهدف انترال مهارت

 
 بانک پرسش و پاسخ کاربران )پایگاه دانش(  •

غن  گاه یپا مجموعه  فراگستر  پاسخها  ی دانش  و  پرسش  ا  جیرا  ی از  است.  توسط    گاه یپا  ن یکاربران 

شده با ارائه آموزشها    یروش سع   نی. در اگرددیشده و بروز م  جادیو کارشناسان مجرب ا  نیمتخصص

  ن یترو آسان   ن یمناسب، بهتر  ی و ارائه سواتت متداول کاربران به همراه پاسخها  یو بصر  ی سمع  قیازطر

قرار دهد.    اری دراخت  یو مکان  یزمان  تی فراگستر رابدون محدود  یافزارهانرم  یریفراگ   یروش ممکن برا

 ستر  کاربران فراگستر قرار دارد.هم اکنون در د انیپورتال مشتر قیدانش از طر گاه یپا نیا
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 برگزاری آزمون و ارائه گواهینامه آموزشی   •

و در صورت    ندیشرکت نما  ی ابی ارز  یدرآزمونها  توانند یکاربران م  ،یآموزش  ی هادوره  ی برگزار  پس از 

مهم   یمدرک  تواندیاخذ شده م  یهانامهی. گواهندی نما افت یدر  یآموزش نامه ی، گواهآزموندر  ت یموفر 

درجهت   تواندیم   نیفراگستر باشد. همچن   ی افزارهاکاربران درکار بامجموعه نرم  ییدراثبات سطح توانا

 کاربران مرثر باشد.  یواعتبار شال  یکاربران وارتراء رزومه کار زهیانگ شیافزا

 

 
 

 BPMانتشار کتابهایی در حوزه  •

کسب و کار در کشور با هدف    یندهایفرا  تیریو مد  BPMSشرکت فراگستر به عنوان رهبر راهکار  

  ییو انتشار کتاب ها  یحوزه، اقدام به معرف  نیکشور در ا  نیسطح معلومات و دانش متخصص  شیافزا

  ی سیو انگل  یرا به زبان فارس   BPMمرتبط با    یکتابها  توانندینموده که علاقمندان م  نهیزم   نیدر ا

 .ندیو دانلود نما هیته
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 برگزاری دوره های آموزشی خاص   •

کاربران   یامکان رابرا  ن یفراگستر، شرکت فراگستر ا  ی افزارهاهمگام با استررار نرم  یهاعلاوه برآموزش

  یاهیپا  م یمفاه  ریخاص نظ   ی آموزش  یهادوره  ان، ی نموده است تا درصورت درخواست کارفرما  ا یخود مه

  محل در …و    یسازمان  یندهایانواع فرا  یساز  ادهیو پ  یمدلساز  ل،یتحل   ،یافزارها، طراحمرتبط بانرم

  ن یکنندگان درابه شرکت  زیکارفرما برگزار و مدارک معتبر ن  یشده ازسو  یمحل معرف  ا ی  و  فراگستر 

تما  با    ای ص و  خا   ی آموزش  یهادوره  یبا ارسال درخواست برگزار  دیتوانی. شما م دی ها اعطا نمادوره

  افتیمورد نظر خود را در  ی موزشزمان ممکن خدمات آ  نیتردر کوتاه   4  ی داخل(  021س42623شماره  

 . دیینما

 معرفی اجمالی آکادمی فراگستر -2-2-9
سرازی و ارترای دانش و مهارت  آکادمی فراگسرتر زیرمجموعه شررکت مهندسری پژوهشری فراگسرتر با رویکرد فرهنگ 

تاکنون  اندازی شرده و راه  1391ن ها و شررکت ها، از سرال  جهت افزایش سرطح عملکرد سرازماکارشرناسران و مدیران در  

و    یادار  ونیاتوماسر "در حوزه  یرحضروریو غ یحضرور  یآموزشر   هایو کارگاه هادورهر،  نایوب  نار،یسرم 0010از   شیب

 است. شدهبرگزار  توسط این آکادمی    "ندهایفرآ  تیریمد

  ک یاستراتژ تیریو رشد مد  یرتعالیس، آنها را در مو افراد  هاسازمانبه    یارائه خدامات آموزشاین آکادمی درنظر دارد با 

 هدایت نماید.  
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 ویژه علاقمندان و فراگیران آزاد   خدمات آکادمی فراگستر  -1-2-2-9

آکادمی که از فراگیران آزاد یا    خدمات زیر را به کاربران  Academy.faragostar.netسرایت آکادمی فراگسرتر به نشرانی  

 دهد.کاربران مشتریان فراگستر هستند ارائه می

 نیآنلا ای و  سآفلاین(  بصورت خودآموز یکیالکترونآموزش یهاکلا  برگزاری •

 ها، کارگاههای آموزشی دورهبرگزای  •

 ی مکان ت یبدون محدود نیآنلا یهاآزمون برگزاری •

 2و  1در دو سطح   یآموزش نامهیگواه  صدور •

 ی آکادم  یفی تخف  یهاو دوره هابرنامه برخورداری از ترویم آموزشی  •

 ی متعدد در حوزه مدیریت فرآیندهانارهایو وب نارها یسم برگزاری •

   یک یبه کتابخانه الکترون ی دسترس •

o حوزه مدیریت فرآیندها  ب الکترونیکی سفارسی و انگلیسی( در کتا 20بیش از  رایگان  انتشار   

o  مدلسازی و پیاده سازی فرآیندها مدیریت، تآلیف و انتشار دو کتاب چاپی فارسی در زمینه 

لی، تقویتی و تکمیلی "فرایندها در سره سرطح  در حوزه مدیریت خود را آموزشری های  ، دورهفراگسرترآکادمی   ،  "اصـ

 .برگزار می نماید  حضوری) تئوری و کارگاهی( ین وآنلاین، آفلابصورت 

های اصلی طراحی شده و کلیه  های فرآیندی در سازمان، دورهبر اسا  مراحل اجرای پروژه  های اصلی:دوره •

اصلی دانش و مهارت مورد نیاز مجریان و متولیان  های  شود. در دورهنیازهای مرتبط با آن پوشش داده می

گیری  های استاندارد بهرهفرآیندمحوری به صورت تئوری و کارگاهی ارائه شده و از ابزارهای جهانی و چارچوب

 می شود. 

های سازمان باشد  کار تنها در صورتی که هم راستا با استراتژیو مدیریت فرآیندهای کسب  های تقویتی:دوره •

زمان و تخصید منابع بدون محدودیت برای اجرای پروژه های فرآیند محوری  ند موثر باشد. اجرای همتوامی

از عمده دتیل ناکارآمدی این پروژه ها محسوب می گردد. تمرکز بر تعدادی محدود از فرآیندهای ارزش افزا  

باشد. به همین جهت دوره    می تواند در ترغیب سازمان برای بکارگیری مدیریت فرآیندهای کسب و کار موثر

های آموزشی ترویتی با محوریت استراتژی و ارتباه آن با فرآیند در آکادمی طراحی شده و قابل ارائه می  

 باشد.

فرآیندهای کسببهره  های تکمیلی:دوره • از  دیگر سیستمبرداری  از  به صورت مسترل  های سازمانی  وکار 

بلکه تحمیل سیستم جزینه نبوده  بر سازمان میرهتنها مطلوب  اسا   ای دیگر  بر  که  اما در صورتی  باشد. 

تواند در موفریت  گیری شود میمعماری مناسب و با تفکری سیستماتیک از آن در چارچوبی یکپارچه بهره

آفرین باشد. به همین دلیل دوره های  سازمان ها موثر بوده و حتی برای سازمان ها در رقابت با رقبا مزیت

 باشد.دمی طراحی شده و قابل ارائه میتکمیلی در آکا

http://academy.faragostar.net/
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 پذیران آکادمینقشه راه توسعه دانش  

-  خبره و    دیشرده توسرط اسرات  نییتع هایسررفصرلبراسرا   ،یآموزشر   یمحتواها  نیو همچن یآموزشر   یهادوره

قابل مشراهده    Academy.faragostar.netکه از طریق سرایت آکادمی فراگسرتر به نشرانی    شرودیمتخصرد برگزار م

 است.

 ویژه شرکتها و سازمانها   خدمات آکادمی فراگستر  -2-2-2-9

ها،  از شررکت  یاریبسر  یاسرت که برا  یریمسر   BPMSدر بسرتر نرم افزار    ندهایفرا یو اجرا  یسراز  ادهیانتخاب، نصرب، پ

 نخواهد بود.  یراه حل منطر  زیو خم با آزمون و خطا ن  چیپر پ  ریمس  نیکردن ا  یدارد. ط  یها و افراد تازگسازمان

با ارائه   دار،یتوسرط خر  BPMSاز    یبرداردانش بهره  رالبه منظور آموزش و انت  انیدانش بن  یفراگسرتر بعنوان شررکت

حوزه   نیمجرب در ا  یمیداشرتن ت  اریها و افراد علاقمند و با در اختها، سرازمانبه شررکت  یآموزشر  و  یاخدمات مشراوره

آنها را کاهش    سرک یدر سرازمانها، ر  BPMS  یپروژه ها  ییاجرا  یاز فازها  یبخشر   ایبه عنوان مشراور در تمام   تواندیم

 رساند.  یاری  BPMSر افزانرم  یمطلوب حاصل از اجرا یبه خروج  دنیرا جهت رس  رانیداده و مد

 از جمله خدمات آکادمی برای ارائه به شرکتها و سازمانها میتوان به موارد زیر اشاره نمود:

 سازی فرآیندها در حوزه مدیریت، مدلسازی و پیاده های آموزشی اختصاصی و ویژه سازمانی برگزاری دوره •

 های مدیریت فرآیندی ارائه مشاوره و اجرای طرح •

 های هوش تجاری  ارائه مشاوره و اجرای طرح •

 

 خدمات مراقبت از مشتریان 
به   فراگسرتر  ،برهمین اصرلبراء و تداوم هر سرازمان و یا شررکتی به میزان سرطح رضرایت مشرتریان خود وابسرته اسرت. 

ال متوالی   پنج  هایی که طیعنوان یکی از شررکت و لوح تقدیر    طلایی   تندیس"مفتخر به دریافت   93از سرال    سـ

رف رائه خدمات مطلوب و حصرول رضرایت از مشرتری را  اپیوسرته  ،  شرده اسرت "کنندگانملی رعایت حقوق مصـ

  .سرلوحه کار خود می داند

https://academy.faragostar.net/
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، با هدف  باشردمی  در حوزه مشرتری مداری  واحدهای فراگسرترمهمترین  یکی از   بعنوان  که  از مشرتریان  تبخش مراقب

تشرکیل شرده  رائه خدمات به مشرتریان  واحدهای فروش، پشرتیبانی، آموزش و .... در نحوه ابررسری و نظارت بر عملکرد  

 است. 

ئه خدمات، دریافت اعلام رضررایتمندی،  ارا  فرآیندماموریت این بخش تعامل با مشررتریان فراگسررتر، برای تسررهیل در  

ز همه مهمتر ایجاد حس اطمینان در  مراقب از مشتریان، رسیدگی به مشکلات،شکایات، انترادات و پیشنهادات آنها و ا

   باشد.میرسیدن به سطح باتی رضایت از مشتری    مشتریان،
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ها،  از سررازمان  یعیوسرر  فیفراگسررتر را ط  انیمشررتر

درابعاد متوسرط    یوخصروصر   یها ومرسرسرات دولتشررکت

 :  دهندیم  لیتشک ریزمختلف    یحوزه ها  دروبزرگ 

  ی  دولت  یهاسرازمان و  ادارات   ی موسرسرات مال  ها،بانک  

و    هرادانشرررگراه  ترابعره  یهراشررررکرت  و  مرهیب    یواعتبرار

  ور،یدام، ط  صررنعت   یو پژوهشرر   یموسررسررات آموزشرر 

  و قطعرات خودرو    خودرو    لاتیو شررر   یکشرررراورز

   وابسررته  یهاسررازمان و  هایشررهردار  ها،یاسررتاندار

    مشراور  نیمهندسر    یبازرگان  یهاو شررکت  موسرسرات

  موسرسرات  ی  وتریکامپ  یهاشربکه  و  اطلاعات  یفناور

و    یبافندگ  ،یسرندگیسر  منسروجات   یورزشر   ،یفرهنگ

  ع یصررنا ی  میپتروشرر  و  گاز  نفت،  عیصررنا   پوشرراک(  

  ع یصررنا  و فاضررلاب    آب و مخابرات    ک یبرق،الکترون

و    یحسررابدار  موسررسررات     یدنیو آشررام  ییمواد غذا

و    یدارو هتل  یرفاه  ،یمسرافرت  خدمات     یحسرابرسر 

  ( یی ایدر ،ییهوا  ،یلیر  ،ینیسزمنرل و  حمل   یجهانگرد

  ... 

بالغ بر   رانیا  یهامحصرروتت فراگسررتر درتمام اسررتان 

ازمان مشـتر  2600  ، هزار کاربر  600از  شیو با ب  یسـ

  ان یمشررتر  تیراسررتا رضررا  نیو در ا  افتهی  یگسررتردگ

فراگسررتر    انوکارکن  رانیهدف مد  نیتریاصررل  شررهیهم

ارزشرمند    یانهیآنان، بعنوان گنج یها  تنامهیو رضرابوده 

 وسراسر افتخار است. 

این شررکت در ادامه ارائه سرت منتخبی از مشرتریان  لی

 شده است. 

برای اطلاع از فهرسرت سرایر مشرتریان با شرماره تلفن  

بره  1سداخلی    021-42623 یرا  و  تمرا   سررررایرت  ( 

www.faragostar.net  مراجعه فرمایید. 
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